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INDICADOR

FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

METODO DE

FRECUENCIA

UNIDAD DE

RESPONSABLES

Mide el porcentaje de pensiones

CALCULO
(pensiones otorgadas

DE MEDICION

MEDIDA

DEL INDICADOR

afio 2019

*100%

Cobertura de las pensiones otorgadas durante el afio 2019, | en 2019 / pensiones Lic. Katy
otoreadas P respecto del total de pensiones que se debieron Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Villarreal
g que se debieron otorgar durante | otorgar en 2019) * Saucedo
el afio 2019 100%
Mide el porcentaje de pensiones
otorgadas durante el afio 2019, (pensiones por
. ) las cuales se encuentran por encima de la linea de )
Porcentaje de pensiones por ) , Lic. Katy
) , encima de la linea de la pobreza | la pobreza otorgadas ) . En )
encima de la linea de la ) i ; Ascendente Trimestral Porcentaje Villarreal
obreza por ingresos emitida por el en 2019/ pensiones proceso Saucedo
P Consejo Nacional de Evaluacion | otorgadas en 2019) *
de la Politica de Desarrollo 100%
Social
(monto pensiones
r n 201
Fin Mide cuanto representa la O,to. gadas en 2019 / Lic. Katy
Tasa de remplazo de las 9 o ultimo sueldo de los ) ) En )
) pension recibida, respecto del ; Ascendente Trimestral Porcentaje Villarreal
pensiones . : trabajadores que proceso
ultimo sueldo del trabajador o o Saucedo
recibieron pension en
2019) * 100%
Mide el porcentaje de gastos de (gastos de funeral
funeral otorgados durante el otorgados otorgadas Lic. Katy
rtur. | fio 2019, r | | n 201 )
Cobertura de los gastos de | afio 2019, respecto del total de en 2019 / gastos de Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Villarreal
funeral otorgados gastos de funeral que se funeral que se Saucedo
debieron otorgar durante el afio | debieron otorgar en
2019 2019) * 100%
Mide el porcentaje de (préstamos otorgados
. préstamos otorgados durante el | en 2019 / préstamos
Cobertura de los préstamos | ", . . ) C.P.A d
u P afio 2019, respecto del total de que se debieron Ascendente Trimestral Porcentaje 100% rm,an ©
otorgados . ) " Valdés
préstamos que se debieron otorgar en 2019)
otorgar durante el afio 2019 100%
(gasto de
Mide a cudnto equivale el costo administracion Lic. Kat
Costo de administracion por | de administracion del afio 2019, | devengados en 2019 ) En . ¥
. L Descendente Trimestral Pesos Villarreal
pensionado distribuido entre el total de / total de proceso Saucedo
Prondsito pensionados del afio 2019 pensionados del
P 2019)
Mide el grado de cumplimiento | (Metas cumplidas en Lic. Kat
Grado de cumplimiento de las | de las metas planteadas en los 2019 / Metas ) . ¥
S ) Descendente Anual Porcentaje 90% Villarreal
metas institucionales programas presupuestarios del | planteadas en 2019) Saucedo
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Mide la proporcién del déficit en

(déficit (devengado)

Porcentaje del déficit respecto el afio 2019, respecto de los del 2013 /;uotas ¥ ) ) En L!C' Katy
. . : aportaciones Descendente Trimestral Porcentaje Villarreal
de las aportaciones totales ingresos totales provenientes de proceso
aportaciones (devengadas) totales Saucedo
del 2019) * 100%
(Grado de avance en
Grado de avance en la| Mide al gradode avance enla la adopcién de la Lic. Katy
Componente 1 | adopcién de la Gestién para adopcidn de la Gestidn para Gestidn para Ascendente Anual Porcentaje 80% Villarreal
Resultados Resultados Resultados durante el Saucedo
2019/ 100) * 100%
Mide el porcentaje de (Acuerdos aprobados
aprobacion de los acuerdos para | en 2019 / acuerdos Lic. Katy
Actividad 1.1 | Porcentaje de aprobacion implementar la gestion para sometidos a Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Villarreal
resultados, por parte de la junta | aprobacion en 2019) Saucedo
de gobierno *100%
Mide el porcentaje de adopcién (Acuerdos adoptados _
Porcentaje de adopcion de la de los acuerdos para en 2019 / acuerdos Lic. Katy
Actividad 1.2 o implementar la gestion para Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Villarreal
Gestidn para Resultados aprobados en 2019) *
resultados, por parte del 100% Saucedo
personal de DIPETRE
(Grado de avance en
Grado de avance en la| Mide al grado de avance enla la adopcidn del Lic. Katy
Componente 2 | adopcién del Sistema de| adopcién del Control Interno Sistema de Control Ascendente Anual Porcentaje 80% Villarreal
Control Interno Institucional Interno durante el Saucedo
2019/ 100) * 100%
Mide el porcentaje de (Acuerdos aprobados
aprobacion de los acuerdos para | en 2019 / acuerdos Lic. Katy
Actividad 2.1 | Porcentaje de aprobacion implementar el nuevo sistema sometidos a Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Villarreal
de control interno, por parte de | aprobacién en 2019) Saucedo
la junta de gobierno *100%
. 5 Mide el porcentaje de adopcién (Acuerdos adoptados A
Porcentaje de adopcién del de los acuerdos para en 2019 / acuerdos Lic. Katy
Actividad 2.2 | nuevo sistema de control | implementar el nuevo sistema aprobados en 2019) * Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Villarreal
interno de control interno, por parte del P 100% Saucedo
personal de DIPETRE
Promedio de calificaciones Mide el nivel de (callflcacuones. e Lic. Katy
Componente 3 | obtenidas por el personal | aprovechamiento del personal il G|l Ascendente Anual Porcentaje En Villarreal
capacitado capacitado durante el afio 2019 S AL e proceso Saucedo
capacitado en 2019)
Mide la aprobacion d,el y (Acuerdos aprobados Lic. Katy
Actividad 3.1 | Porcentaje de aprobacion programz? anu‘al dg]capautauon en 2019 / acuerdos Ascendente Anual Porcentaje 100% Villarreal
y profesionalizacién 2019, por )
sometidos a Saucedo

parte de la junta de gobierno
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aprobacion en 2019)
*100%

Mide el porcentaje de

(Acuerdos aprobados

aprobacion del sistema de en 2019 / acuerdos Lic. Katy
Actividad 3.2 | Porcentaje de aprobacion P 9 sometidos a Ascendente Anual Porcentaje 100% Villarreal
evaluacion laboral, por parte de -
|2 funta de gobierno aprobacion en 2019) Saucedo
! & *100%
Porcentaje de adopcion del Mide el porcentaje de adopcion | (Acuerdos adoptados Lic. Katy
- del programa anual de en 2019 / acuerdos ) .
Actividad 3.3 | programa anual de Y " Ascendente Anual Porcentaje 100% Villarreal
capacitacion capacitacion, por parte del aprobados en 2019) Saucedo
P personal de DIPETRE 100%
Mide el porcentaje de adopcién (Acuerdos adoptados ‘
Porcentaje de adopcién del de los acuerdos para en 2019 / acuerdos Lic. Katy
Actividad 3.4 . ) 4,p implementar el sistema de Ascendente Anual Porcentaje 100% Villarreal
sistema de evaluacion laboral ., aprobados en 2019) *
evaluacion laboral, por parte del 100% Saucedo
personal de DIPETRE °
Mide la percepcién por parte de (Resultados de la Lic. Kat
Percepcién de la calidad de la los usuarios de la DIPETRE, encuesta de . En . ¥
Componente 4 A . iy Ascendente Anual Porcentaje Villarreal
atencién respecto de la calidad de la percepcién del 2019 / proceso Saucedo
atencién recibida 100) * 100%
NG | Lic. K
. Cobertura total de Mide el total de pensionados umerp total de ) Pensionados En !C aty
Actividad 4.1 ) . ) pensionados Ascendente Trimestral . Villarreal
pensionados atendidos fueron atendidos en 2019 ) atendidos proceso
atendidos en 2019 Saucedo
Mi | Lic. K
L NUmero de eventos para el @e cuantos eventos' parae NuUmero de eventos ) Eventos En !C aty
Actividad 4.2 ) pensionado fueron realizados en ) Ascendente Trimestral . Villarreal
pensionado realizados en 2019 realizados | proceso
2019 Saucedo
) ) Mide cuantos convenios fueron . ) Lic. Katy
. Convenios suscritos en ) " NuUmero de convenios . Eventos En .
Actividad 4.3 - A suscritos en beneficio del ) Ascendente Trimestral ) Villarreal
beneficio de los pensionados ) suscritos en 2019 realizados | proceso
pensionado en 2019 Saucedo
Mide la aprobacién de (Acuerdos aprobados )
ensiones y beneficios sociales en 2019 / acuerdos Lic. Katy
Actividad 4.4 | Porcentaje de aprobacion P ¥ A sometidos a Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Villarreal
2019, por parte de la junta de -
obiermno aprobacion en 2019) Saucedo
& *100%
(Resultados de
Cumplimiento de las reglas de Mide el cumplimiento en la cumplimiento de Lic. Katy
Componente 5 | presentacion de  Cuenta presentacion de la Cuenta presentacion de Ascendente Anual Porcentaje 100% Villarreal
Publica Publica en el afio 2019 cuenta publica en Saucedo
2019 / 100) * 100%
Mide el porcentaie de (Acuerdos aprobados Lic. Katy
Actividad 5.1 | Porcentaje de aprobacion -, P . ) -, en 2019 / acuerdos Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Villarreal
aprobacion de la informacion )
sometidos a Saucedo
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financiera, por parte de la junta
de gobierno

aprobacion en 2019)
*100%

(informacién
financiera emitida en

Eficacia en la emision de la Mide el grado de cumplimiento 2019 / informacion Lic. Katy
Actividad 5.2 | . o ) en la emisién de la informacién ) ) Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Villarreal
informacion financiera ) ; = financiera que se
financiera durante el afio 2019 S Saucedo
debid emitir en 2019)
*100%
Eficacia de la presentacion del Mide el cumplimiento en la Informe anual de Lic. Katy
Actividad 5.3 informe anualpde actividades presentacion del informe anual actividades Ascendente Anual Informe 1 Villarreal
de actividades en 2019 presentado en 2019 Saucedo
(auditorias atendidas
» . iy en 2019 / auditorias Lic. Katy
t M | t |
Actividad 5.4 Grac_jo . de stencion  de |d_e N Igrado dea enclon a’as practicadas a la Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Villarreal
auditorias auditorias durante el afio 2019 ; «
entidad en 2019) Saucedo

100%
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FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

FRECUENCIA

UNIDAD

RESPONSABLES
INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALCULO ASCENDENTE/DESCENDENTE DE DE DEL INDICADOR
MEDICION MEDIDA
o Mldé la el rendlmlen_to neto (tasa anual promedio de C.P. Gloria
Rendimiento (intereses bancarias - - . . . ) .
. . ) rendimientos - tasa promedio de Ascendente Trimestral | Porcentaje 5% Adriana Téllez
bancario neto comisiones bancarias) de las . )
) . ) comisiones bancarias) Romero
inversiones bancarias en 2019
Mi I
Incremento de los dell(li felnn(;rr:?;re]gs l:;nziii(;ss (Monto de rendimientos del afio C.P. Gloria
Fin rendimientos o 2019 / montos de rendimientos del Ascendente Trimestral | Porcentaje 60% Adriana Téllez
i en 2019, con respecto al afio o
bancarios netos 2016 afio 2016) -100% Romero
Mi I I
Incremento  de la efilc(?snecizlanrcer::sr:tzr?:ei (Eficiencia recaudatoria del 2019 /
eficiencia - eficiencia recaudatoria del 2016) - Ascendente Trimestral | Porcentaje 40% L.C. Fco. Pefia
. 2019, con respecto al afio
recaudatoria 100%
2016
Mide el cumplimiento del
Eficacia del gasto de | mandato legal de no gastar Gasto de administracién devengado
administracion mas del 1.5% de la ndmina en el 2019 - tope del gasto de Descendente Trimestral Pesos 0 L.C. Fco. Pefia
(1.5%) integrada del personal activo administracion del 2019
afiliado al DIPETRE
Eficacia del gasto d )
|ca'C|§ © 'gas o ae Mide el porcentaje que (gasto de administracion
administracion .
- representa el gasto de devengados en 2019 / némina de ) ’ x
Propdsito respecto de la L L. . ) « Descendente Trimestral | Porcentaje 2% L.C. Fco. Pefia
L administracion de la némina | pensionados devengada en 2019)
némina de .
A de pensionados 100%
pensionados
Mide el nivel de confianza que
Dictaminacion de tienen las cifras expresadas en Opinién respecto de la Tivo de
. . la Cuenta Publica, mediante el razonabilidad de la informacion Ascendente Anual p . Favorable | L.C. Fco. Pefia
Estados Financieros N ) . ) opinion
pronunciamiento de una financiera (dictamen)
auditoria financiera.
Grado de avance en Mide al erado de avance en la (Grado de avance en la armonizacién
la armonizacién g L contable durante el 2019 / 100) * Ascendente Trimestral | Porcentaje 100% L.C. Fco. Pefia
armonizacién contable
contable 100%
Componente 1 - . . . -
o e Mide al nivel de congruencia (nivel de congruencia de la cuenta
L de la informacién contenida publica durante el 2019 / 100) * Ascendente Anual Porcentaje 100% L.C. Fco. Pefia
Cuenta Publica o
en la cuenta publica 100%
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Balance
presupuestario  de

Mide el nivel en que se
encuentra el balance

Ingresos devengados de libre
disposicién + financiamiento neto
devengado con fuente de pago de

ingresos de libre disposicién — gasto

. . presupuestario de recursos | no etiquetado devengado (sin incluir Ascendente Trimestral Pesos 0 L.C. Fco. Pefia
recursos disponibles - | . . .y
LDF disponibles en el momento del amortizacién de la deuda) +
devengado remanente de ingresos de libre
disposicién aplicado en el periodo
(devengado)
Grado de Mide el grado de ) T .
L L (informacidn financiera elaborada
cumplimiento en la cumplimiento en la en tiempo en 2019 / informacion
Actividad 1.1 | elaboraciéon de la| elaboracion en tiempo de la ) : P L Ascendente Trimestral | Porcentaje 100% L.C. Fco. Pefia
) - ) e . financiera que se debié elaborar en
informacion informacion financiera 2019) * 100%
financiera durante el afio 2019 ?
Grado‘ ) de Mide el grado de
cumplimiento en la L
L cumplimiento en la - ) .
presentacion de la claboracién en tiemoo de la (declaracion presentada en tiempo C.P. Gloria
Actividad 1.2 | Declaracion o p_ en 2019 / declaraciones que debio Ascendente Trimestral | Porcentaje 100% Adriana Téllez
. . declaracion informativa de *
informativa de ) presentar en 2019) * 100% Romero
Operaciones con operaciones con terceros
P durante el afio 2019
Terceros
Grado de
cumplimiento en la
entrega de Mide el grado de ’ L )
informacion en el| cumplimiento en la entrega (informacion presentada en tiempo
Actividad 1.3 ) ,p ) g en 2019 / informacién que debio Ascendente Trimestral | Porcentaje 100% L.C. Fco. Pefia
Sistema de | entiempo de la informacién resentar en 2019) * 100%
Evaluacion de durante el afio 2019 P ’
Armonizacion
Contable
Porcentaje de Mide cuantos puntos de la (pur;)olsgd/e auundtz(;:ljz thc;fcl)drgs en
Actividad 1.4 | respuesta de | auditoria fueron contestados ) P ) « Ascendente Trimestral | Porcentaje 100% L.C. Fco. Pefia
L o requeridos a la entidad en 2019)
auditorias durante el afio 2019
100%
Eficiencia Mldfol: fiCIZZtcclaaarliz?c:Id j(teona (Monto de ingresos recaudados del
recaudatoria del X P X afio 2019 / montos de ingresos Ascendente Trimestral Porcentaje 100% L.C. Fco. Pefia
ejercicio ingresos sujetos a ser devengados del afio 2019) * 100%
recaudados del 2019
Mide la existencia de ingresos
Componente 2 X . X "
excedentes de libre (Ingresos de libre disposicién
UEIEEES Gl disposicion durante el afio recaudados del periodo —ingresos
de libre disposicién - P 5 p e Descendente Trimestral Pesos 0 L.C. Fco. Pefia

LDF

2019; se busca que el
resultado siempre sea menor
o igual a cero y en caso

de libre disposicién estimados del
periodo)
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contrario advertir a tiempo, el
destino que deben tener
dichos ingresos excedentes

Cobertura de la

Mide cual es la cobertura de
la cobranza, respecto del

(Saldo del cual se gestiond el cobro

Actividad 2.1 -, saldo de cuentas por cobrar en 2019 / saldo de cuentas por Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Lic. Fco. Pefia
gestion de cobro . "
por concepto de aportaciones cobrar en 2019) * 100%
del afio 2019
Mide cual es la cobertura de
I fi i6n de sald
Cobertura de la irzgznr:er:i?tcc’)nde‘less:ldc?iie (Saldo del cual se giré confirmacién
confirmacion de & ' resp de saldos en 2019 / saldo de Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Lic. Fco. Pefia
) cuentas por cobrar por "
saldos girada - cuentas por cobrar en 2019) * 100%
concepto de aportaciones del
afio 2019
Mide el porcentaje del saldo (Saldo del cual se recibid
) confirmado (confirmacion confirmacion de saldos en 2019 sin
- Saldos confirmados . ) A . ’ . o
Actividad 2.2 o . recibida) los cuales no diferencias / Saldo del cual se Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Lic. Fco. Pefia
sin diferencias ) } . S ) .
tuvieron diferencias con la recibio confirmacion de saldos en
contabilidad en 2019 2019) * 100%
Mide cual es la cobertura de
la confirmacién de saldos (Saldo del cual se recibio
Cobertura ~ de la recibida, respecto del saldo confirmacién de saldos en 2019 /
confirmacion de +Tesp Ascendente Trimestral | Porcentaje 100% Lic. Fco. Pefia
caldos recibida de cuentas por cobrar por saldo de cuentas por cobrar en
concepto de aportaciones del 2019) * 100%
afio 2019
Eficienci i . , ) Di r 3 .
G pogor (graios| Mieelnimerodedasen | oSO IR CP. Glora
. pag & que se libera un pago a partir P ) pag Descendente Trimestral Dias 0 Adriana Téllez
sujetos a un - . 2019 / total de pagos liberados en
. del vencimiento del mismo Romero
vencimiento) 2019)
Componente 3 Mide el niimero de dfas en
Eficiencia en tiempos | que se libera un pago, a partir | (Dfas de espera para liberar pagos en En C.P. Gloria
de pagos de néminas | de que ingresa el tramite por 2019 / total de pagos liberados en Descendente Trimestral Dias roceso Adriana Téllez
retenidas el pensionado para liberar su 2019) P Romero
némina retenida
Eficacia en la emision cum 'I\i/lr;(?::netlog;dlz gsnisién transfé(:gfilaosnedne;(?f;;ﬁ;z ues C.P. Gloria
Actividad 3.1 |y giro de cheques y P ) ) } quesy Ascendente Trimestral | Porcentaje 100% Adriana Téllez
) de cheques y transferencias transferencias que debieron
transferencias Romero

durante el afio 2019

elaborar en 2019) * 100%
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Cobertura de la

Mide cual es la cobertura de
la confirmacion de saldos

(Saldo del cual se giré confirmacion

confirmacion de | girada, respecto del saldo de de saldos en 2019 / saldo de Ascendente Trimestral | Porcentaje 100% Lic. Fco. Pefia
saldos girada cuentas por pagar del afio cuentas por pagar en 2019) * 100%
2019
Mide el porcentaje del saldo (Saldo del cual se recibid
) confirmado (confirmacion confirmacion de saldos en 2019 sin
- Saldos confirmados . ) . . ’ . ~
Actividad 3.2 o ) recibida) los cuales no diferencias / Saldo del cual se Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Lic. Fco. Pefia
sin diferencias ) } . S ) -
tuvieron diferencias con la recibio confirmacion de saldos en
contabilidad en 2019 2019) * 100%
Mide cual es la cobertura de s
. o (Saldo del cual se recibid
Cobertura de la la confirmacion de saldos confirmacion de saldos en 2019 /
confirmacion de | recibida, respecto del saldo Ascendente Trimestral | Porcentaje 100% Lic. Fco. Pefia
o N saldo de cuentas por pagar en
saldos recibida de cuentas por pagar del afio *
2019) * 100%
2019
Sgrt?:;;aje de | Mide ilop;:)rcrzr;taaézsde/\;latlcos (vidticos comprobados y/o C.P. Gloria
Actividad 3.3 . P v reintegrados de 2019 / viaticos Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Adriana Téllez
comprobados  y/o reintegrados, respecto del asignados en 2019) * 100% Romero
reintegrados total asignados en 2019 g °
Porcentaje del Mide cuanto del recurso (recurso invertido en 2019 / recurso C.P. Gloria
recurso  disponible financiero disponible en disponible para invertir en 2019) * Ascendente Trimestral | Porcentaje 100% Adriana Téllez
invertido bancos es invertido 100% Romero
Mide el porcentaje que
Componente 4 ) . representan respecto del saldo ) T . -
P Partidas bancarias en pbancario Iasp artidas en (partidas en conciliacion superiores a C.P. Gloria
transito superiores a o s . 3 meses en 2019 / saldo bancario en Descendente Trimestral Porcentaje 0% Adriana Téllez
conciliacién bancaria cuya "
3 meses - . 2019) * 100% Romero
antigliedad es superior a 3
meses
Mide el grado de
Grado de | cumplimiento en la inversion (inversiones financieras realizadas C.P. Gloria
Actividad 4.1 | cumplimiento en la | de los recursos financieros en en 2019 / ordenes de inversion Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Adriana Téllez
inversion de recursos | 2019, respecto de las ordenes recibidas en 2019) * 100% Romero
de inversion recibidas
Cobertura de l\/llciienljncC(iJ:reorstu;angfazsgsdos (estados de cuenta generados en
Actividad 4.2 | estados de cuenta g ! 2019 / estados de cuenta que debid Ascendente Trimestral Porcentaje 100% L.C. Fco. Pefia
bancarios generados respecto de los total que se enerar en 2019) * 100%
g debieron generar en 2019 & ?
Cobertura de ’\/||qu Ia, cobertura dAe (conciliaciones bancarias generadas C.P. Gloria
. [ conciliaciones bancarias, ) ) ’ ) .
Actividad 4.3 | conciliaciones respecto de los total que se en 2019 / cuentas bancarias en Ascendente Trimestral | Porcentaje 100% Adriana Téllez
bancarias " 4 2019) * 100% Romero

debieron generar en 2019
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Mide cual es la cobertura de

Cobertura de la la confirmacion de saldos (Saldo del cual se girdé confirmacién C.P. Gloria
confirmacion de A de saldos en 2019 / saldo bancario Ascendente Anual Porcentaje 100% Adriana Téllez
saldos girada girada, respecto del saldo en 2019) * 100% Romero
g bancario afio 2019 ?
Mide el porcentaje del saldo (Saldo del cual se recibid
) confirmado (confirmacion confirmacion de saldos en 2019 sin C.P. Gloria
o Saldos confirmados " ) A ’ ) .
Actividad 4.4 <in diferencias recibida) los cuales no diferencias / Saldo del cual se Ascendente Anual Porcentaje 100% Adriana Téllez
tuvieron diferencias con la recibio confirmacion de saldos en Romero
contabilidad en 2019 2019) * 100%
Mid I es la cobert
Cobertura de la Ila ceocnuf?rrEZc?éCnod:sauI;aoge (Saldo del cual se recibio C.P. Gloria
confirmacion de . confirmacion de saldos en 2019/ Ascendente Anual Porcentaje 100% Adriana Téllez
. recibida, respecto del saldo )
saldos recibida ) o saldo bancario en 2019) * 100% Romero
bancario del afio 2019
Ndmero de otl)\:l Ie?‘iaeclisr?;e(zte?eadcio (Observaciones no solventadas en
observaciones P 2019 / observaciones del drea en Descendente Anual Porcentaje 25% L.C. Fco. Pefia
. . externo) no solventadas que *
inherentes al drea . 2019) * 100%
corresponden al drea
Mide la variacién de las
Variacién de las observaciones (despacho (Observaciones no solventadas en
observaciones externo) no solventadas que | 2019 / observaciones no solventadas Descendente Anual Porcentaje 0% L.C. Fco. Pefia
inherentes al drea corresponden al drea, en 2018) - 100%
respecto al afio 2018
Componente 5 . Mide el j | L .
P Porcentaje de '.d ce Sl as (desviaciones presupuestarias
modificaciones G T R L 2T liquidas de ingresos en 2019 / monto
. liquidas de ingresos, respecto ) Descendente Trimestral | Porcentaje 10% L.C. Fco. Pefia
presupuestarias del monto total del del presupuesto de ingresos en
liquidas . 2019) * 100%
presupuesto de ingresos
Grado de 'M_lde el grado de »
el del cumplimiento del presupuesto (grado de cumplimiento del
de ingresos de acuerdo a la presupuesto de ingresos de 2019 / Ascendente Trimestral | Porcentaje 100% L.C. Fco. Pefia
presupuesto de < *
ineresos evaluacién presupuestal del 100) * 100%
: 2019
E;;Eg;zlg:to endleal Mide el cumplimiento en la
Actividad 5.1 elaboracion del presupuesto Presupuesto de ingresos emitido Ascendente Anual Porcentaje 100% L.C. Fco. Pefia
presupuesto de ;
. de ingresos
ingresos
Cumplimiento gel Mljir?qzj:isl'?:aiif/t;\;ljz(ljes (control contable realizado en 2019 L.C. Fco. Pefia /
P ) / control contable que debid Ascendente Trimestral | Porcentaje 100% C.P. Adriana
control contable departamento hayan sido . % B
» A ) realizar en 2019) * 100% Téllez
Actividad 5.2 realizadas en tiempo y forma
) " Mide el porcentaje de pdlizas " .
| 201
Porcentaje de polizas archivadas, respecto de las (Polizas archivadas del 2013/ Ascendente Trimestral | Porcentaje 100% L.C. Fco. Pefia

archivadas

generadas en el sistema de

pélizas generadas en 2019) * 100%
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contabilidad gubernamental
durante el afio 2019

Mide que las actividades

(control fiscal realizado en 2019 /

L.C. Fco. Pefia /

C limient del dministrativas del
Actividad 5.3 ump '”T'en © € administrativas de . control fiscal que debid realizar en Ascendente Trimestral | Porcentaje 100% C.P. Adriana
control fiscal departamento hayan sido .
R . 2019) * 100% Téllez
realizadas en tiempo y forma
compimraen| M9 e Bt | e e B e e e
Actividad 5.4 | transparentar la ) . . P o . Ascendente Trimestral | Porcentaje 100% C.P. Adriana
informacion departamento hayan sido de informacion que debid realizar Téllez
realizadas en tiempo y forma en 2019) * 100%
Mi I tivi
cumplimiento de Izz;ﬁ;;ﬁf\/xgﬁes (actividades de control realizadas en L.C. Fco. Pefia /
Actividad 5.5 ) p . 2019 / actividades de control que Ascendente Trimestral | Porcentaje 100% C.P. Adriana
actividad de control departamento hayan sido S ; % .
) . debid realizar en 2019) * 100% Téllez
realizadas en tiempo y forma
Cumplimiento en la| Mide el cumplimiento enla - L.C. Fco. Pefia /
M I tabil
Actividad 5.6 | emision del Manual elaboracion del manual de anual de contabi _@ad Ascendente Anual Manual 100% C.P. Patricia
- . gubernamental emitido
de contabilidad contabilidad gubernamental Guel
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INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

METODO DE CALCULO

ASCENDENTE/DESCENDENTE

FRECUENCIA
DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSABLES
DEL INDICADOR

(monto de compras
Porcentaje de ) . Ublicas del 2019 que
) i Mide el porcentaje de compras P 4 ) )
compras publicas tblicas aue fueron realizadas con cumplen con la Ley de Lic. Yadira
adjudicadas con base P a L Adquisiciones / monto Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Berenice Cepeda
base en la legislacién de -
en Ley de adauisiciones visente en 2019 de compras publicas Moreno
Adquisiciones 4 g realizadas en 2019) *
100%
Fin Porcentaje de | Mide el porcentaje de trabajadores | (nimero de empleados
trabajadores que | que durante el afio 2019 cuentan con desempefio L.C. Gabriela
cuentan con un con un desempefio aceptable o aceptable o superior / Ascendente Semestral Porcentaje 100% Sarahi Bocanegra
desempefio superior, segun la evaluacién de numero de empleados Covarrubias
aceptable o superior desempefio en 2019) * 100%
Percepcion de la | Mide la percepcién por parte de los (Resultados de la Lic. Yadira
calidad de las | usuarios de la DIPETRE, respecto de | encuesta de percepcion Ascendente Semestral Porcentaje 100% Berenice Cepeda
instalaciones la calidad de las instalaciones del 2019 / 100) * 100% Moreno
Mide que el incremento en
servicios personales del afio 2019
con respecto al afio 2018, no Asignacion global de
rebase el tope establecido en el recursos para servicios
articulo 10 de la Ley de Disciplina personales que se
Financiera de las Entidades apruebe en el
o Federativas y los Municipios; se Presupuesto de Egresos .
Tasa de crecimiento o o L.C. Gabriela
o busca que la tasa de crecimiento del afio 2019 / ) . o )
de los  servicios | . . o . L, Descendente Trimestral Porcentaje 3% Sarahi Bocanegra
siempre sea igual o menor a 3% de asignacion global de ;
personales - LDF . . - Covarrubias
crecimiento real o al crecimiento recursos para servicios
real del Producto Interno Bruto personales que se
L sefialado en los Criterios Generales apruebe en el
Proposito S -
de Politica Econdmica para el Presupuesto de Egresos
ejercicio que se estd del afio 2018) - 100%
presupuestando (tomando en
cuenta las excepciones de ley)
Mide el incremento de la (Gastos de servicios
aprobacion original del capitulo de personales devengados
Incrementos del | servicios personales del afio 2019, | del periodo - asignacion
) . LC '
perlgdo de los | la cual no puede ser mayor a 0.00, glok?all de recursos para Descendente Anual Pesos 0 C. Gabriela
servicios personales - salvo que se trate del pago de servicios personales que Bocanegra
LDF sentencias laborales definitivas se apruebe en el
emitidas por la autoridad Presupuesto de Egresos
competente; se busca que el del afio 2019)
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resultado siempre sea menor o
igual a cero

L.C. José Pablo

Grado de Castellanos
cumplimiento de Mide el cumplimiento fiscal de la Opinién de cumplimiento Ascendente Trimestral Opinién Favorable
. P . entidad durante el afio 2019 fiscal fiscal L.C. Gabriela
obligaciones fiscales :
Sarahi Bocanegra
Covarrubias
(Monto de obligaciones L.C. José Pablo
L . ) . fiscal Iculad Castell
Determinacion Mide el porcentaje de obligaciones Iscales calculaco astellanos
. correctamente en 2019 / . .
correcta de | fiscales calculadas correctamente en L Ascendente Trimestral Porcentaje 100% )
. Monto de obligaciones L.C. Gabriela
obligaciones fiscales 2019 ) )
fiscales calculadas en Sarahi Bocanegra
2019) * 100% Covarrubias
L.C. José Pablo
Monto de Castellanos
" Mide el monto del ISR Participable ISR Participable . En
Componente 1 | recuperacién del ISR Ascendente Trimestral Pesos )
. recuperado en el 2019 recuperado en 2019 proceso L.C. Gabriela
Participable .
Sarahi Bocanegra
Covarrubias
L.C. José Pablo
. . . ISR Participable Castellano
Porcentaje de Mide el porcentaje del ISR recu(erado en gOlQ/ISR astefianos
recuperacién del ISR | Participable recuperado en el 2018, p ) Ascendente Trimestral Porcentaje 100% )
Participable respecto del que se podia recuperar PENHH[E15 2 8 T L.C. Gabriela
P s quesep P en 2019) * 100% Sarahi Bocanegra
Covarrubias
L.C. José Pablo
Castellanos
Nimero de créditos | Mide el nimero de créditos fiscales - Créditos
fiscales fincados a la entidad (Rl iEelss el ANk PIEERRIRE AED fiscales 23 L.C. Gabriela
Sarahi Bocanegra
Covarrubias
L.C. 5 P
Grado de (obligaciones fiscales C. José Pablo
L . . : Castellanos
cumplimiento en la | Mide el grado de cumplimiento del | enteradas en tiempo en
Actividad 1.1 | determinacion y entero en tiempo de las 2019 / obligaciones Ascendente Trimestral Porcentaje 100% )
L ) o ) - L.C. Gabriela
entero de las | obligaciones fiscales en el afio 2019 fiscales que debid

obligaciones fiscales

enterar en 2019) * 100%

Sarahi Bocanegra
Covarrubias
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(monto de diferencias en

L.C. José Pablo

Porcentaje de L )
) ) ) . obligaciones fiscales Castellanos
diferencias Mide el porcentaje de las
o ) . B enteradas en 2019 / ) .
Actividad 1.2 | detectadas en | diferencias detectadas en el clculo - Descendente Trimestral Porcentaje 0% .

X B ) monto de obligaciones L.C. Gabriela
recalculo de de obligaciones fiscales en 2019 ) )
obligaciones fiscales fiscales enteradas en Sarahi Bocanegra

g 2019) * 100% Covarrubias
Proporcién del (total de horas extras

. P Mide cuanto representan las horas | laboradas en 2019 / total L.C. Gabriela
tiempo extra respecto L . . En :
. . extra, respecto de las horas de horas ordinarias Descendente Trimestral Porcentaje Sarahi Bocanegra
del tiempo ordinario L o o proceso .
laborable laborales ordinarias del afio laborables del 2019) Covarrubias
100%
. . . lazas cubiertas de la )
Cobertura de la| Mide el porcentaje de la plantilla (plaﬁtillaulalboral ara L.C. Gabriela
plantilla laboral laboral cubierta, respecto de la P . P Ascendente Semestral Porcentaje 100% Sarahi Bocanegra
aprobada aprobada 2019/ plantflla laboral Covarrubias
aprobada para 2019)
(obligaciones
Cumplimiento de contractuales cumplidas
X P X Mide el porcentaje de cumplimiento en tiempo y forma / L.C. Gabriela
obligaciones L . B . . .
de las obligaciones en tiempo y obligaciones Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Sarahi Bocanegra
Componente 2 | contractuales . )
colectivas forma contractuales a cumplir Covarrubias
en tiempo y forma) *
100%
(total de horas hombre
Asistencia aboral Mide el total de horas hombre laboradas en 2019 / total L.C. Gabriela
efectiva laboradas, respecto del total de de horas hombre Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Sarahi Bocanegra
horas hombre laborables en el 2019 laborables del 2019) * Covarrubias
100%
L . . . . Di r g
Eficiencia en tiempos | Mide el niimero de dias en que se s ds e_sp‘e it .
. P B P . de vencimiento) para L.C. Gabriela
de calculo de némina libera la némina a partir del . - ) . .
, . ., . liberar némina en 2019 / Descendente Trimestral Dias 0 Sarahi Bocanegra
(gastos sujetos a un vencimiento segun calendario . .
S institucional total de néminas Covarrubias
liberadas en 2019)
(actividades de
elaboracién de ndmina
Cumplimiento de Mide que las actividades de la cumplidas en 2019 / L.C. Gabriela
Actividad 2.1 | elaboracion de | elaboracién de la ndmina se hayan actividades de Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Sarahi Bocanegra
némina realizado en tiempo y forma elaboracién de ndmina Covarrubias

que debid realizar en
2019) * 100%
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(actividades de la
planeacion y seguimiento

C limient d d itacio
ume |m‘|'en © € Mide que las actividades de la € capac~| acony
elaboracion de Ila o . desempefio laboral :
laneacion elaboracion de la planeacion y cumplidas en 2019 / L.C. Gabriela
Actividad 2.2 | P S y seguimiento de capacitacion y p ) Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Sarahi Bocanegra
seguimiento de N ) actividades de la )
o desempefio se hayan realizado en - S Covarrubias
capacitacion y ) planeacion y seguimiento
. tiempo y forma L
desempefio de capacitacion y
desempefio que debid
realizar en 2019) * 100%
(Monto de compras
Porcentaje . &3 Mide el porcentaje de las compras pubI|Fas adj‘u.dlca.(?as Lic. Yadira
compras publicas P i ) mediante licitacién . . En .
L . publicas adquiridas mediante P Ascendente Trimestral Porcentaje Berenice Cepeda
adjudicadas mediante g publica en 2019 / monto proceso
s licitacién en 2019 pop Moreno
licitacién publica total de compras ptblicas
en 2019) * 100%
(Monto de compras
Porcentaje de ) . iblicas adjudicadas : :
! o Mide el porcentaje de las compras pu I. .Ju .I " Lic. Yadira
compras publicas P i ) mediante invitacién . . En :
. . publicas adquiridas mediante . Ascendente Trimestral Porcentaje Berenice Cepeda
adjudicadas mediante L L restringida en 2019 / proceso
s . invitacién restringida en 2019 Moreno
invitacion restringida monto total de compras
publicas en 2019) * 100%
(Monto de compras
M’on.t o de ‘co'mpras Mide el porcentaje de las compras putfllcas adj.udlvcad'a’s Lic. Yadira
publicas adjudicadas L L ) mediante adjudicacién . . En )
. publicas adquiridas mediante . Descendente Trimestral Porcentaje Berenice Cepeda
Componente 3 | mediante e directa en 2019 / monto proceso

. adjudicacion directa en 2019 - Moreno

adjudicacién directa total de compras pblicas
en 2019) * 100%
Partidas en (monto por partida del
conciliacién del plan Mide monto de las partidas en plan anual de : .
Trvna s Lic. Yadira

anual de conciliacion del plan anual de adquisiciones del 2019 - ) . .

- L . Descendente Trimestral Porcentaje 0% Berenice Cepeda
adquisiciones y | adquisiciones y el presupuesto de presupuesto por partida Moreno
presupuesto de egresos del afio 2019 del presupuesto de
egresos egresos del 2019)

Grado de satisfaccién | Mide la percepcién por parte de los (Resultados de la Lic. Yadira
del mantenimiento de | usuarios de la DIPETRE, respecto del | encuesta de percepcién Ascendente Semestral Porcentaje 100% Berenice Cepeda
las instalaciones mantenimiento de las instalaciones del 2019 / 100) * 100% Moreno
. . . bienes inventariados en : :

Porcentaie de bienes Mide el porcentaje de bienes que (2019 - Lic. Yadira
. .J fueron inventariados, respecto de . . J Ascendente Semestral Porcentaje 100% Berenice Cepeda
inventariados . . . ser inventariados en

los bienes inventariables en 2019 Moreno

2019) * 100%
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Mide el porcentaje del valor de los

(bienes no localizados en

Porcentaje del valor : ) . Lic. Yadira
. bienes no localizados en los 2019 / bienes . .
de los bienes no| . - . . " x Descendente Semestral Porcentaje 0% Berenice Cepeda
localizados inventarios, respecto de los bienes | inventariados en 2019) Moreno
inventariados en 2019 100%
Y . Mide el porcentaje de bienes (bienes conciliados con : :
Conciliacién de bienes " o - Lic. Yadira
X . conciliados con contabilidad, contabilidad en 2019 / . )
inventariados con . . . . . . Ascendente Semestral Porcentaje 100% Berenice Cepeda
contabilidad respecto de los bienes inventariados | bienes inventariados en Moreno
en 2019 2019) * 100%
(actividades de compras
Mid | tivi | ibli lid
Cumplimiento de eIabolraeci(z':wedZslaasccg”r:a(rjaesS djbl?cas g%lécisaccz\wgalds; jg Lic. Yadira
Actividad 3.1 | elaboracion de ) P . P . Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Berenice Cepeda
- se hayan realizado en tiempo'y compras publicas que
compras publicas A ) Moreno
forma debieron realizar en
2019) * 100%
(solicitudes de viaticos
. - Mide el porcentaje de solicitudes atendidas de 2019/ Lic. Yadira
- Solicitudes de vidticos s ) . s ) ) ;
Actividad 3.2 atendidas de viaticos atendidas, respecto del solicitudes de viaticos Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Berenice Cepeda
total de solicitudes del afio 2019 recibidas en 2019) * Moreno
100%
(solicitudes de
Solicitudes de Mide el porcgn?aje de soIchltudes mahtenlmlento Lic. Yadira
. o de mantenimiento atendidas, atendidas de 2019 / ) )
Actividad 3.3 | mantenimientos . . Ascendente Semestral Porcentaje 100% Berenice Cepeda
- respecto del total de solicitudes del solicitudes de
atendidas o . . Moreno
afio 2019 mantenimiento recibidas
en 2019) * 100%
(levantamientos fisicos
Cumplimiento en Mide que el levantamiento de del 2019/ Lic. Yadira
Actividad 3.4 | levantamiento de inventarios programado se haya levantamientos fisicos Ascendente Semestral Porcentaje 100% Berenice Cepeda
inventarios realizado en tiempo y forma programados en 2019) * Moreno
100%
Lic. Yadira
Ndimero de Mide el porcentaje de (Observaciones no Berenice Cepeda
. observaciones (despacho externo) solventadas en 2019 / . Moreno y L.C.
observaciones . A Descendente Anual Porcentaje 25% ) .
inherentes al drea no solventadas que corresponden al | observaciones del drea Gabriela Sarahi
area en 2019 ) * 100% Bocanegra
eI Covarrubias
. Lic. Yadi
. L (Observaciones no K,: adira
s Mide la variacién de las Berenice Cepeda
Variacion de las : solventadas en 2019 /
. observaciones (despacho externo) ) . Moreno y L.C.
observaciones observaciones no Descendente Anual Porcentaje 0% : .
. : no solventadas que corresponden al Gabriela Sarahi
inherentes al area . o solventadas en 2018) -
drea, respecto al afio 2018 Bocanegra

100%

Covarrubias
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. . (desviaciones Lic. Yadira
. Mide el porcentaje de las e .
Porcentaje de o . presupuestarias liquidas Berenice Cepeda
o desviaciones presupuestarias
desviaciones . de egresos en 2019 / . Moreno y L.C.
. liquidas de egresos, respecto del Descendente Anual Porcentaje 10% : .
presupuestarias monto del presupuesto Gabriela Sarahi
L monto total del presupuesto de %
liquidas earesos de egresos en 2019) Bocanegra
g 100% Covarrubias
Lic. Yadira
Grado de | Mide el grado de cumplimiento del | (grado de cumplimiento Berenice Cepeda
cumplimiento del | presupuesto de egresos de acuerdo del presupuesto de X Ascendente Anual Porcentaje 100% Morgno y L.C:
presupuesto de a la evaluacién presupuestal del egresos de 2019 / 100) Gabriela Sarahi
egresos 2019 100% Bocanegra
Covarrubias
Lic. Yadira
Cumplimiento en la ) . Berenice Cepeda
) Mide el cumplimiento en la
. elaboracion del o Presupuesto de egresos Presupuesto Moreno y L.C.
Actividad 4.1 elaboracion del presupuesto de o Ascendente Anual : 1 . :
presupuesto de oresos emitido de ingresos Gabriela Sarahi
egresos g Bocanegra
Covarrubias
. o (control contable LIC_' Yadira
Mide que las actividades : Berenice Cepeda
o L ; realizado en 2019 /
- Cumplimiento del | administrativas del departamento ) ’ Moreno y L.C.
Actividad 4.2 ) ) : control contable que Ascendente Trimestral Porcentaje 100% } )
control contable hayan sido realizadas en tiempo y ) . % Gabriela Sarahi
debiod realizar en 2019)
forma 100% Bocanegra
Covarrubias
Lic. Yadira
Mide que las actividades (control fiscal realizado Berenice Cepeda
limi | ini i | 201 | fiscal M L.C.
Actividad 4.3 Cump |m|ento de admlnlsFratlvaslde depar?amento en 2019 / ’contrp isca Ascendente Trimestral Porcentaje 100% orgno y CA
control fiscal hayan sido realizadas en tiempo y que debid realizar en Gabriela Sarahi
forma 2019) * 100% Bocanegra
Covarrubias
) . (publicacién de la LIC.‘ Yadira
o Mide que las actividades ) e ) Berenice Cepeda
Cumplimiento en administrativas del departamento informacion realizado en Moreno y L.C
Actividad 4.4 | transparentar la . ) P ) 2019 / publicaciones de Ascendente Trimestral Porcentaje 100% ) yL .
. - hayan sido realizadas en tiempo y . - ) Gabriela Sarahi
informacion forma informacion que debid Bocanesra
realizar en 2019) * 100% &
Covarrubias
- Lic. Yadira
Mide que las actividades (act|v.|dades de control Berenice Cepeda
Cumplimiento de | administrativas del departamento realizadas en 2019 / Moreno y L.C
Actividad 4.5 . p : ) P . actividades de control Ascendente Trimestral Porcentaje 100% ) vy .
actividad de control hayan sido realizadas en tiempo y - . Gabriela Sarahi
que debid realizar en
forma Bocanegra

2019) * 100%

Covarrubias
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Porcentaje de

Mide el porcentaje del monto de la

(caja chica comprobada

' : . ; . Lic. Yadira
Actividad 4.6 | 'SC1T0% de caja chica ) caja chica comprobado y/o y/o relntggradg de 2019 Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Berenice Cepeda
comprobados y/o | reintegrado, respecto del total de / caja chica asignada en Moreno
reintegrados recursos asignados en 2019 2019) * 100%
- Cobgrtura de Mide cuantos pensionados fueron Nume_ro de penspnados ) Pensionados En L.C. José Pablo
Actividad 4.7 | pensionados ) . atendidos por el drea en Ascendente Trimestral .
atendidos por el drea en 2019 atendidos proceso Castellanos

atendidos por el drea

2019
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FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

INDICADOR FRECUENCIA | UNIDAD DE

ASCENDENTE/DESCENDENTE

RESPONSABLES

DE MEDICION MEDIDA

DEL INDICADOR

) ) ) Gastod dod i
it mporte promeio | 554 g e
Monto  promedio de mensual que la DIPETRE P . . . En L.C. José Pablo
. , 2019 / Ndmero de pensionados Ascendente Trimestral Pesos
pension (Fondo Global) pagd por concepto de . ) . proceso Castellanos
ension en 2019 al cierre del periodo a medir del
P afio 2019)
) ) ) Gasto devengado de pensiones
) Mide el importe promedio ( V & _p ! o
Monto  promedio de en el periodo a medir del afio .
S mensual que la DIPETRE , . . En L.C. José Pablo
pension (Cuentas , 2019 / Nimero de pensionados Ascendente Trimestral Pesos
= pagd por concepto de ) ) . proceso Castellanos
Individuales) ension en 2019 al cierre del periodo a medir del
P afio 2019)
Mide el crecimiento o (monto promedio de pensién del
Variacion  del  monto disminucion del monto afio- monto promedio de .
. ) ) . . o . . ) En L.C. José Pablo
promedio de pensién | promedio de las pensiones pensién del afio anterior) / Ascendente Trimestral Porcentaje
. . ) proceso Castellanos
(Fondo Global) otorgadas de un periodo a monto promedio de pension del
otro afio anterior
Mide el crecimiento o (monto promedio de pension del
Variacion  del  monto disminucion del monto afio- monto promedio de En LC. José Pablo
promedio de pensién | promedio de las pensiones pensién del afio anterior) / Ascendente Trimestral Porcentaje =
o . ) S proceso Castellanos
(Cuentas Individuales) otorgadas de un periodo a monto promedio de pension del
Fin otro afio anterior
(Suma de salarios base de
Mide el importe promedio | cotizacion en el periodo a medir
Monto  promedio  del | mensual del salario base de del afio 2019 / Nimero de . En
. e L . Ascendente Trimestral Pesos En proceso
salario base de cotizacion cotizacién del personal personal activo aportante al proceso
activo en 2019 cierre del periodo a medir del
afio 2019)
(monto promedio del salario
. Mide el crecimiento o base de cotizacién del afio-
Variacion del monto| . " ) . .
) . disminucion del salario base | monto promedio del salario base ) En
promedio del salario base o . o ~ ; Ascendente Anual Porcentaje En proceso
o de cotizacion de un periodo | de cotizacién del afio anterior) / proceso
de cotizacién . )
a otro promedio del salario base de
cotizacion del afio anterior
o . Mide la variacion positiva o e ) o
Variacion del déficit con . P o .. | (déficit al cierre del 2019 - déficit
N ) negativa respecto del déficit ) o e ) En
respecto al afio anterior ~ al cierre del afio 2018) / déficit al Descendente Anual Porcentaje En proceso
del afio 2019, con respecto : o proceso
(Fondo Global) N cierre del afio 2018
al afio 2018
o o Mide la variacién positiva o o ) o
Variacion del déficit con . P .. .. | (déficit al cierre del 2019 - déficit
o ) negativa respecto del déficit ) o e ) En
respecto al afio anterior N al cierre del afio 2018) / déficit al Descendente Anual Porcentaje En proceso
o del afio 2019, con respecto . o proceso
(Cuentas Individuales) al a0 2018 cierre del afio 2018
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Proporcién del gasto de
pensiones cubierto con

Mide cuanto representa el
gasto de pensiones de los
pensionados del Gobierno

(gasto devengado de pensiones
del Gobierno del Estado al cierre

déficit tacio . o A ) . E
:tlrcolnal ryes eifc?rdaealf): del Estado de Coahuila, del afio 2019 / ingresos de Descendente Trimestral Porcentaje rocr;zso En proceso
ipn resos' de P estion del respecto los ingresos de gestion del Gobierno del Estado P
g g gestion del Gobierno del al cierre del afio 2019) * 100%
Estado )
Estado de Coahuila
Proporcién del gasto de | Mide cuanto representa el (gasto devengado de pensiones
pensiones cubierto con | gasto de pensiones de los dgel Servicio l\/lgédico alpcierre del
déficit y  aportacion pensionados del Servicio N ) L ) ) En
. afio 2019 / ingresos de gestion Descendente Trimestral Porcentaje En proceso
patronal, respecto de los Médico, respecto los del Servicio Médico al cierre del proceso
ingresos de gestion del ingresos de gestion del afio 2019) * 100%
Servicio Medico Servicio Médico ’
Proporcién | t . )
e?]i?or?eos Sjbifriz OCSE Mide cuanto representa el (gasto devengado de pensiones
Zéficit aportacion gasto de pensiones de los del DIPETRE al cierre del afio En
atronal :es ecfo de los pensionados del DIPETRE, 2019/ ingresos de gestién del Descendente Trimestral Porcentaje roceso En proceso
anresos' de pgestic’)n del respecto los ingresos de DIPETRE al cierre del afio 2019) * P
- o
DIPETRE gestion del DIPETRE 100%
Proporcién del gasto de | Mide cuanto representa el (gasto devengado de pensiones
pensiones cubierto con | gasto de pensiones de los dgel Sesuro degl I\/Iaestrg al cierre
déficit y  aportacién | pensionados del Seguro del g o ) . ) En
del afio 2019 / ingresos de Descendente Trimestral Porcentaje En proceso
patronal, respecto de los Maestro, respecto los gestion del Seguro del Maestro proceso
ingresos de gestién del ingresos de gestion del ; =
| del 2019) * 100%
Seguro del Maestro Seguro del Maestro atcerre detano ) °
Proporcién del gasto de | Mide cuanto representa el (gasto devengado de pensiones
pensiones cubierto con gasto de pensiones de los dSI Fondo de i Vivienga al cierre
déficit y  aportacion | pensionados del Fondo de la N B . ) En
L del afio 2019 / ingresos de Descendente Trimestral Porcentaje En proceso
patronal, respecto de los Vivienda, respecto los = . proceso
ingresos de gestion del ingresos de gestion del gjleic;:rgi;znﬁiozii; \il\fggsa
Fondo de la Vivienda Fondo de la Vivienda ?
Proporcién del gasto de | Mide cuanto representa el (gasto devengado de pensiones
pensiones cubierto con gasto de pensiones de los di 2 UAA A%\I N cierF;e del afo
déficit tacio ionados de | - ) ) E
eha y aportacion pensionados ae fa 2019/ ingresos de gestion de la Descendente Trimestral Porcentaje n En proceso
patronal, respecto de los U.A.A.A.N., respecto los UAAAN. al cierre del afio proceso
ingresos de gestién de la ingresos de gestion de la o '2'01'9) * 100%
UAAAN. UAAAN. ’
Proporcién del gasto de ) .
eniiones cubiegrto con Mide cuanto representa el (gasto devengado de pensiones
Zéﬁcit aportacion gasto de pensiones de los de la U.A. de C. al cierre del afio En
Y P pensionados de la U.A. de C., | 2019 /ingresos de gestion de la Descendente Trimestral Porcentaje En proceso
patronal, respecto de los proceso

ingresos de gestion de la
U.A. de C.

respecto los ingresos de
gestion de la U.A. de C.

U.A.de C. al cierre del afio 2019)
*100%
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Propdsito

Porcentaje de efectividad
en los depdsitos bancarios

Mide el porcentaje de

(Total de dispersiones bancarias
de las pensiones enviados para
pago - dispersiones bancarias de

L.C. José Pablo

L pensionados que disponen | las pensiones rechazados) / Total Ascendente Trimestral Porcentaje 100%
para la nomina de L . ) . ) Castellanos
. de su pension en tiempo de dispersiones bancarias de las
pensionados . ; N
pensiones enviados para pago)
100%
Mide el cuantas de las
. ) pensiones otorgadas en (Numero de pensiones
Porcentaje de pensiones )
) 2019, fueron para otorgadas a pensionados en ) ) En
otorgadas a pensionados . . . . Ascendente Trimestral Porcentaje En proceso
(Fondo Global) pensionados que cumplieron 2019 / nimero de pensiones proceso
con los requisitos legales otorgadas en 2019) * 100%
para obtenerlas
Mide el cuantas de las
) ) pensiones otorgadas en (Numero de pensiones
Porcentaje de pensiones )
) 2019, fueron para otorgadas a pensionados en ) ) En
otorgadas a pensionados . ) ) ) Ascendente Trimestral Porcentaje En proceso
(Cuentas Individuales) pensionados que cumplieron 2019 / nimero de pensiones proceso
con los requisitos legales otorgadas en 2019) * 100%
para obtenerlas
Mide el cuantas de las
pensiones otorgadas en (Numero de pensiones
Porcentaje de pensiones 2019, fueron para otorgadas a beneficiarios de En
otorgadas a beneficiarios beneficiarios de los pensionados en 2019 / nimero Descendente Trimestral Porcentaje roceso En proceso
(Fondo Global) pensionados que cumplieron | de pensiones otorgadas en 2019) P
con los requisitos legales *100%
para obtenerlas
Mide el cuantas de las
pensiones otorgadas en (Numero de pensiones
Porcentaje de pensiones 2019, fueron para otorgadas a beneficiarios de En
otorgadas a beneficiarios beneficiarios de los pensionados en 2019 / nimero Ascendente Trimestral Porcentaje roceso En proceso
(Cuentas Individuales) pensionados que cumplieron | de pensiones otorgadas en 2019) P
con los requisitos legales *100%
para obtenerlas
Mide cuantos trabajadores
Cantidad de trabajadores | activos cotizan en DIPETRE, | (trabajadores activos del 2019 / . ) En
’ ) ) Ascendente Trimestral Porcentaje En proceso
activos por pensionado con respecto al total de pensionados del 2019) proceso
pensionados durante el 2019
Mide la variacién positiva o (trabajadores activos por
negativa respecto de los pensionado del 2019 -
Variacion de trabajadores trabajadores activos que trabajadores activos por Ascendente Anual Porcentaie En En broceso
activos por pensionado cotizan en DIPETRE durante pensionado del 2018) / ) proceso P

el afio 2019, con respecto al
afio 2018

trabajadores activos por
pensionado del 2018
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Variacion de pensionados

Mide el crecimiento o
disminucién de pensionados

(nimero de pensionados al
cierre - nimero de pensionados
al cierre del ejercicio anterior) /

Descendente

Trimestral

Porcentaje

100%

L.C. José Pablo

. . ) : Castell
de un periodo a otro numero de pensionados al cierre astellanos
del ejercicio anterior
(gasto devengado por concepto
i ccecmioion | ST tene o
Variacién de las | disminucion del monto de ) & p p. L . ) L.C. José Pablo
. ) pensiones al cierre del ejercicio Descendente Trimestral Porcentaje 100%
pensiones otorgadas las pensiones otorgadas de ) Castellanos
; anterior) / gasto devengado por
un periodo a otro ) .
concepto de pensiones al cierre
del ejercicio anterior
Mide el porcentaje de
Promedio de incidencias pensiones calculadas en la (pensiones calculadas en némina
de pensiones calculadas en némina de forma correcta de forma correcta en 2019 / LC. José Pablo
a P némina  de forma durante el afio 2019, pensiones que se debieron Ascendente Trimestral Porcentaje 100% .Ca;stellanos
correcta respecto del total de calcular en némina durante 2019)
pensiones calculadas durante * 100%
el afio 2019
Mide el nimero de dias en (Dias de espera (después de
Eficiencia en tiempos de | que se liberala néminade | vencimiento) para liberar némina LC. José Pablo
calculo de ndémina de pensionados a partir del de pensionados en 2019 / total Descendente Trimestral Dias 0 .Ca;stellanos
Componente | pensionados vencimiento seglin de néminas de pensionados
1 calendario institucional liberadas en 2019)
Muestra el nimero de (pensiones solicitadas en el
Eficiencia en el proceso de pensiones otorgadas en un periodo y otorgadas en 30 dias
némina de ens’i)ones plazo de 30 dias habiles, hébiles / total de pensiones Ascendente Trimestral Porcentaje 100% En proceso
P respecto a las pensiones solicitadas durante el periodo) *
solicitadas 100%
Mide el porcentaje que
Partidas en conciliacién | representan respecto de la (monto de partidas en LC. José Pablo
entre némina de | ndémina de pensionados, las | conciliacién en 2019 / monto de Descendente Trimestral Porcentaje 100% .Ca.nstellanos
pensionados y contabilidad | partidas en conciliacién con la némina en 2019) * 100%
contabilidad
Mide que el célculo de la (caleulo de nomina de
Cumplimiento del célculo nc’)mi:a de pensionados pensionados realizado en 2019 / LC. José Pablo
Actividad 1.1 [ de la némina  de ) P ) calculo de néminas de Ascendente Trimestral Porcentaje 100% o
. haya sido realizada en ; - . Castellanos
pensionados tiempo v forma pensionados que debid realizar
poy en 2019) * 100%
o Mide que la emisién de o
Cumplimiento  en la reportes de la némina de (emision de reportes de la LC. José Pablo
Actividad 1.2 | emision de  reportes P némina de pensionados Ascendente Trimestral Porcentaje 100% o

mensuales

pensionados haya sido
realizada en tiempo y forma

realizada en 2019 / reportes de

Castellanos
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némina de pensionados que
debid realizar en 2019) * 100%

Actividad 1.3

Cumplimiento conciliacion

de némina de
pensionados con
contabilidad

Mide que la conciliacién de
la némina de pensionados
haya sido realizada en
tiempo y forma

(conciliacién de némina de
pensionados realizada en 2019 /
conciliaciones de nomina de
pensionados que debid realizar
en 2019) * 100%

Ascendente

Trimestral

Porcentaje

100%

L.C. José Pablo
Castellanos
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INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

METODO DE CALCULO

ASCENDENTE/DESCEND

FRECUENCIA DE

UNIDAD DE

RESPONSABLES

Fin

Cobertura en afios de
las cuotas y
aportaciones

Mide la cobertura de las
pensiones otorgadas en 2019

(monto total de la tarjeta de
aportaciones del pensionado en

MEDICION

MEDIDA

DEL INDICADOR

ue son cubiertas con En Lic. Erick David
ordinarias, de las N . 2019 / monto anualizado de las Ascendente Trimestral Afos , ,
A aportaciones hechas por los ) proceso | Martinez Gémez
pensiones aprobadasy ) ) pensiones aprobadas y otorgadas
pensionados durante su vida
otorgadas en 2019 laboral en 2019)
(Fondo Global)
Cobertura en afl
obertura en afios de Mide la cobertura de las .
las cuotas y ) (monto total de la tarjeta de
: pensiones otorgadas en 2019 . .
aportaciones . aportaciones del pensionado en . ) )
o gue son cubiertas con ; . o En Lic. Erick David
ordinarias, de las . 2019 / monto anualizado de las Ascendente Trimestral Afos , )
) aportaciones hechas por los : proceso | Martinez Gémez
pensiones aprobadasy ) ) pensiones aprobadas y otorgadas
pensionados durante su vida
otorgadas en 2019 laboral en 2019)
(Cuentas Individuales)
Mide el tiempo para el que
PP o alcanzan las aportaciones )
Déficit en afios de las ‘ P ! (esperanza de vida en 2019 - edad
) hechas por los pensionados A
aportaciones ) de los pensionados (aprobadas y
L durante su vida laboral, . . )
ordinarias de las otorgadas) del 2019) - Cobertura en ) N En Lic. Erick David
) tomando en cuenta la o ) Descendente Trimestral Aflos . .
pensiones aprobadasy ) afios de las cuotas y aportaciones proceso | Martinez Gémez
esperanza de vida, esto S .
otorgadas en 2019 respecto de las pensiones ordinarias, de las pensiones
(Fondo Global) P P aprobadas y otorgadas en 2019
aprobadas y otorgadas en
2019
Mide el tiempo para el que
PP o alcanzan las aportaciones )
Déficit en afios de las z P . I (esperanza de vida en 2019 - edad
) hechas por los pensionados A
aportaciones ) de los pensionados (aprobadas y
L durante su vida laboral, . ) )
ordinarias de las otorgadas) del 2019) - Cobertura en . o En Lic. Erick David
) tomando en cuenta la o ) Descendente Trimestral Aflos . .
pensiones aprobadasy . afios de las cuotas y aportaciones proceso | Martinez Gdmez
esperanza de vida, esto L .
otorgadas en 2019 ) ordinarias, de las pensiones
- respecto de las pensiones
(Cuentas Individuales) aprobadas y otorgadas en 2019
aprobadas y otorgadas en
2019
) ’ ) Gasto devengado de ayuda de
; Mide el importe promedio ( g ) v )
Monto promedio de funeral en el periodo a medir del . ) .
mensual que la DIPETRE o , L ) En Lic. Erick David
gastos de ayuda de ) afio 2019 / Namero de beneficiarios Ascendente Trimestral Pesos . .
pagd por concepto de gastos ) proceso | Martinez Gémez
funeral de funeral en 2019 de gasto de funeral al cierre del
periodo a medir del afio 2019)
Monto promedio de | Mide el importe promedio (Préstamos otorgado en el periodo Ascendente Trimestral Pesos En C.P. Armando
préstamos mensual que la DIPETRE a medir del afio 2019 / Numero de proceso Valdés
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pagd por concepto de
préstamos en 2019

beneficiarios de préstamos al cierre
del periodo a medir del afio 2019)

Rendimiento neto de

Mide la el rendimiento neto

intereses de | de los préstamos otorgados Tasa anual plfomedlo neto de Ascendente Semestral Porcentaje 100% CP. Arm'ando
. rendimientos Valdés
préstamos en 2019
Pensiones tabuladas Mide cu_antas tabu_lauones (tabulaciones solicitudes en 2019,
respecto de las de pensiones solicitadas en efectivamente realizadas en 2019 / Lic. Erick David
.p. 2019 fueron realizadas, - = Ascendente Trimestral Porcentaje 100% » .
solicitudes de o total de solicitudes de tabulacion Martinez Gomez
tabulacion respecto de las solicitudes de del 2019) * 100%
tabulacion del 2019 °
(trabajadores que solicitaron su
) ) incorporacion a la némina de
. Mide cuantos trabajadores P )
Pensionados . . pensionados en 2019,
) s activos fueron incorporados A ) . ) .
ingresados a lanémina - . efectivamente incorporados a la ) ) Lic. Erick David
a la némina de pensionados, e Ascendente Trimestral Porcentaje 100% . .
respecto de los . némina en 2019 / total de Martinez Gomez
- respecto de las solicitudes de ) -
solicitantes ; . trabajadores que solicitaron su
incorporacion del 2019 . . -
Propésito incorporacion a la néomina de
pensionados en 2019) * 100%
Préstamos otorgados Mide cuantos préstamos , -
& . P (préstamos solicitados en 2019,
respecto de las | solicitados en 2019 fueron )
e efectivamente otorgados en 2019 / ) C.P. Armando
solicitudes de | otorgados, respecto de las o X Ascendente Semestral Porcentaje 100% ,
. L ) total de solicitudes de préstamos Valdés
préstamos solicitudes de préstamos del del 2019) * 100%
procedentes 2019 °
VT
Gastos de ayuda de \de cuantos gast{ols de L
funeral otorgados ayuda de funeral solicitados (ayudas de funeral solicitadas en
respecto de las en 2019 fueron otorgados, 2019, efectivamente otorgadas en Ascendente Trimestral Porcentaie 100% Lic. Erick David
solii):itudes respecto de las solicitudes de 2019 / total de solicitudes de ) ° | Martinez Gémez
gatos de ayuda de funeral ayudas de funeral del 2019) * 100%
procedentes
del 2019
Mide el porcentaje de
. préstamos calculados de (préstamos calculados de forma
Promedio de A
réstamos  calculados forma correcta durante el correcta en 2019 / préstamos que se Ascendente Trimestral Porcentaie 100% C.P. Armando
P afio 2019, respecto del total debieron calcular durante 2019) * ! ° Valdés
de forma correcta ,
Componente de préstamos calculados 100%
pl durante el afio 2019
Muestra el nimero de . - )
L A (préstamos solicitados en el periodo
B CTE) en G| PRSEIES ERel e b C U otorgados en 30 dias habiles / total C.P. Armando
otorgamiento de plazo de 30 dias hébiles, a g Ascendente Trimestral Porcentaje 100% o A
i . de préstamos aprobados durante el Valdés
préstamos respecto a los préstamos

aprobados

periodo) * 100%
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Mide el porcentaje de
préstamos desechados por

(préstamos solicitados y rechazados

Porcentaje de | no cumplir con lo establecido .
préstamos desechados | en la legislacién durante el por lm’procedente.s.en Al ] Descendente Trimestral Porcentaje En CP. Arm,a ey
Ser e T eeekrie | el I, mescie sk el de préstamos solicitados durante proceso Valdés
) *
de préstamos solicitados Al e
durante el afio 2019
Mide la eficiencia
recaudatoria de la cobranza .
. . ) (Monto de préstamos cobrados en el
Eficiencia recaudatoria de los préstamos con o . . . En C.P. Armando
A afio 2019 / monto de préstamos que Ascendente Trimestral Porcentaje A
de préstamos respecto al monto total de . * proceso Valdés
TR U 35 B se debieron cobrar en 2019) * 100%
pagar en 2019
Porcentaje de Mide la porcentaje de los .
. . (préstamos rezagados durante el
préstamos rezagados préstamos rezagados con . . . En C.P. Armando
2019 / total de préstamos con saldo Descendente Trimestral Porcentaje .
(con rezago en su respecto al total de . o proceso Valdés
] T pendiente de pago en 2019) * 100%
Cumplimiento de | Mide que las actividades del (acrz;/;:i:;:rizllicz)zzggsagqligtfgd/e
. actividades del | otorgamiento de préstamos P = ) ) ) C.P. Armando
Actividad 1.1 ) ) ) actividades del otorgamiento de Ascendente Trimestral Porcentaje 100% .
otorgamiento de | se haya realizado en tiempo , = ) Valdés
réstamos forma préstamos que debid realizar en
P Y 2019) * 100%
— i —
Cumplimiento de Mide que la emisién de la izg:ﬁ;ﬁz;ﬂ;;@a;oz%i;/
- emision de | informacion de préstamos se P - ) L ) ) C.P. Armando
Actividad 1.2 | . . ; ) emision de informacién de Ascendente Trimestral Porcentaje 100% .
informacion de | haya realizado en tiempo y , ) . Valdés
réstamos forma préstamos que debid realizar en
P 2019) * 100%
) . (actividades de la recaudacion de
M |
Cumplimiento de la recladjdc;tiec’)r?stCtlr\gStZdnfcs)sdsee préstamos realizadas en 2019 / CP Armando
Actividad 1.3 | recaudacién de havan realizadopen tiempo actividades de la recaudacién de Ascendente Trimestral Porcentaje 100% ’ .\/aldés
préstamos ¥ forma poy préstamos que debio realizar en
2019) * 100%
Mide el porcentaje de
Promedio de pensiones tabuladas de (pensiones tabuladas de forma
ensiones  tabuladas forma correcta durante el correcta en 2019 / pensiones que se Ascendente Trimestral Porcentaie 100% Lic. Erick David
Ze forma correcta afio 2019, respecto del total debieron tabular durante 2019) * / ° | Martinez Gémez
Componente de pensiones tabuladas 100%
pz durante el afio 2019
, (tabulacién de pensiones solicitadas
Muestra el nimero de
Eficiencia en el proceso ensiones tabuladas en un en el periodo y tabuladas en 30 dias Lic. Erick David
de tabulacién de P hébiles / total de solicitudes de Ascendente Trimestral Porcentaje 100% '

pensiones

plazo de 30 dias hébiles,
respecto de solicitudes de las

tabulacion de pensiones recibidas
durante el periodo) * 100%

Martinez Gémez
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tabulaciones de pensiones
recibidas

Cumplimiento de la

Mide que la determinacion

(determinacion de pensiones
realizada en 2019 / determinacién

Lic. Erick David

Actividad 2.1 | determinacion de | de las pensiones haya sido ) - ) Ascendente Trimestral Porcentaje 100% . .
ensiones realizada en tiempo v forma de pensiones que debid realizar en Martinez Gémez
P poy 2019) * 100%
. Mide que la alta de las (alta de pensiones realizada en . ) )
C I t I Lic. Erick David
Actividad 2.2 ump |m|en‘o de la pensiones haya sido 2019 / alta de pensiones que debid Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Ic . rie ?VI
alta de pensiones ; ; . ¥ Martinez Gomez
realizada en tiempo y forma realizar en 2019) * 100%
Cumplimiento de la Mide que la aprobacion y (aprgbauon Y §egU|m|ento de
aprobacion seguimiento de las pensiones pensiones realizada en 2019/ Lic. Erick David
Actividad 2.3 P o y g ) ) P aprobacién y seguimiento de Ascendente Trimestral Porcentaje 100% » .
seguimiento de haya sido realizada en ) -, ) Martinez Gémez
ensiones tiempo v forma pensiones que debid realizar en
P oy 2019) * 100%
Mide el porcentaje de ayudas
Promedio de ayudas Clofsiel gl o (ayudas de funeral calculadas de
de gastos de funeral e () U forma correcta en 2019 / ayudas de Lic. Erick David
& afio 2019, respecto del total YUS Ascendente Trimestral Porcentaje 100% " 5
calculados de forma de avudas de gasto de funeral gasto de funeral que se debieron Martinez Gémez
correcta Y 8 " calcular durante 2019) * 100%
calculados durante el afio
2019
Muestra el nimero de ayudas
L v (ayudas de gastos de funeral
Eficiencia en el de gastos de funeral - .
otorgamiento de | otorgadas en un plazo de 30 el el el R pelf 2y Lic. Erick David
A en 30 dias habiles / total de ayudas Ascendente Trimestral Porcentaje 100% " .
Componente | ayudas de gastos de | dias habiles, respecto a las L Martinez Gémez
de gastos de funeral solicitadas
3 funeral ayudas de gastos de funeral ) -
. durante el periodo) * 100%
solicitadas
Mide el porcentaje de ayudas
de gastos de funeral
Feremiaie o ik desechadas por r?o cumplir (ayt_n':las de gastos de funeral
con lo establecido en la solicitadas y rechazadas por ) ) .
de gastos de funeral S o . . . En Lic. Erick David
legislacién durante el afio improcedentes en 2019 / total de Descendente Trimestral Porcentaje . .
desechadas por ser proceso | Martinez Gomez
R e 2019, respecto del total de ayudas de gastos de funeral
ayudas de gastos de funeral solicitadas durante 2019) * 100%
solicitadas durante el afio
2019
. Mide que la recepcion de los (recepcion de gyudas de gastos de
Cumplimiento de la expedientes de avudas de funeral realizadas en 2019 / Lic. Erick David
Actividad 3.1 | recepcion de ayudas P v recepcion y revisién de ayudas de Ascendente Trimestral Porcentaje 100% )

de gastos de funeral

gastos de funeral haya sido
realizada en tiempo y forma

gastos de funeral que debid realizar

en 2019) * 100%

Martinez Gémez
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Cumplimiento de la
aprobacion de ayudas

Mide que la aprobacion (por
Direccién General) de los

(aprobacion de ayudas de gastos de
funeral realizadas en 2019 /

Lic. Erick David

Actividad 3.2 | de gastos de funeral | expedientes de ayudas de aprobacion de ayudas de gastos de Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Martinez Gémez
(por Direccidn | gastos de funeral haya sido | funeral que debid realizar en 2019)
General) realizada en tiempo y forma *100%
t iento d dasd t
Cumplimiento del | Mide que el otorgamiento de (otorgamiento ? ayudas e gastos
) de funeral realizadas en 2019 / . . .
- otorgamiento de las ayudas de gastos de ) ) ) Lic. Erick David
Actividad 3.3 . ) otorgamiento de ayudas de gastos Ascendente Trimestral Porcentaje 100% , )
ayudas de gastos de | funeral haya sido realizada M ) Martinez Gémez
funeral on tiempo v forma de funeral que debid realizar en
poy 2019) * 100%
Ndmero de RS el. e (Observaciones no solventadas en C'P,' Arn'.land(.)
. observaciones (despacho . p . . Valdés y Lic. Erick
observaciones 2019 / observaciones del drea en Descendente Trimestral Porcentaje 25% ) ,
. i externo) no solventadas que * David Martinez
inherentes al drea . 2019) * 100% .
corresponden al drea Gbémez
Componente - —
Mide la variacién de las
4 o . . C.P. Armando
Variacién de las observaciones (despacho (Observaciones no solventadas en Valdés v Lic. Erick
observaciones externo) no solventadas que | 2019 / observaciones no solventadas Descendente Trimestral Porcentaje 0% David \I/\Aar.tfnez
inherentes al area corresponden al érea, en 2018) - 100% Gémez
respecto al afio 2018
Cumplimiento del M'izgﬁ‘;!i;iiﬂ‘:g?es (control contable realizado en 2019 Lic. Erick David
Actividad 4.1 P ) / control contable que debid Ascendente Trimestral Porcentaje 100% » )
control contable departamento hayan sido ) ¥ Martinez Gémez
) , realizar en 2019) * 100%
realizadas en tiempo y forma
Mi | ivi
o ide ql.Je. as aFt|V|dades (control fiscal realizado en 2019 / . ) )
. Cumplimiento del administrativas del ) ) . ) ) Lic. Erick David
Actividad 4.2 . ) control fiscal que debid realizar en Ascendente Trimestral Porcentaje 100% . .
control fiscal departamento hayan sido 2019) * 100% Martinez Gdmez
realizadas en tiempo y forma ’
cumplimiento on Mide que las actividades (publicacién de la informacion
- P administrativas del realizado en 2019 / publicaciones ) ) Lic. Erick David
Actividad 4.3 | transparentar la ) ) L. » . Ascendente Trimestral Porcentaje 100% . .
informacion departamento hayan sido de informacién que debid realizar Martinez Gémez
realizadas en tiempo y forma en 2019) * 100%
Mi | ivi
Cumplimiento de K:Zri?neisfrsaiif/zzlgiﬁes (actividades de control realizadas Lic. Erick David
Actividad 4.4 . p ) en 2019 / actividades de control Ascendente Trimestral Porcentaje 100% » X
actividad de control departamento hayan sido = . % Martinez Gémez
h ) que debid realizar en 2019) * 100%
realizadas en tiempo y forma
Cobert d Mid ant ionad , ) . )
- © e.r ure € ae cuan O.S pensiona ,OS Numero de pensionados atendidos ) Pensionados En
Actividad 4.5 | pensionados fueron atendidos por el drea . Ascendente Trimestral . En proceso
por el area en 2019 atendidos | proceso

atendidos por el drea

en 2019
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FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

FRECUENCIADE  UNIDAD DE RESPONSABLES
MEDICION MEDIDA DEL INDICADOR

INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALCULO ASCENDENTE/DESCENDENTE

s Mide el porcentaje de
Tasa de tramitacion de R o
asuntos uridicos tramitacién de los asuntos (Tramitacién de asuntos
. ) juridicos de la DIPETRE, juridicos en el afio 2019 / Lic. Francia
(juicios, recursos, S ) )
o tomando en cuenta los asuntos juridicos que se Ascendente Trimestralmente | Porcentaje | 100% Fuentes de la
cobranza extrajudicial, e . .
., asuntos juridicos iniciados y debieron tramitar en 2019y Fuente
accién penal y/o } o o )
. ) los que se debieron iniciar afios anteriores) x 100%
) administrativa)
Fin en 2019
Tasa de resolucién de Mide el porcentaje de
asuntos juridicos | resolucidn de los asuntos (Asuntos juridicos concluidos Lic. Francia
(juicios, recursos, juridicos de la DIPETRE, en el afio 2019 /asuntos ) . En )
. o Ascendente Trimestralmente | Porcentaje Fuentes de la
cobranza extrajudicial, tomando en cuenta los juridicos iniciados en 2019y proceso Fuente
accion penal y/o | asuntos juridicos iniciados y afios anteriores) x 100%
administrativa) concluidos en el afio 2019
Mide el porcentaje de los
Porcentaje de juicios y | asuntos juridicos resueltos (Asuntos juridicos que no son ) )
- ) Lic. Francia
recursos con resolucién en favor de la DIPETRE, condenatorios en 2019 ’ ) En
L ; Ascendente Trimestralmente | Porcentaje Fuentes de la
favorable (que no son tomando en cuenta los /asuntos juridicos concluidos proceso Fuente
. condenatorios) asuntos juridicos resueltos en el 2019) * 100%
Propdsito ~
en el afio 2019
Mide el porcentaje de o . )
Porcentaje de atencion atencién ge las aserorl'as (asesoria juridica otorgada en Lic. Francia
J, - - ) 2019 /asesoria juridica Ascendente Trimestralmente | Porcentaje 100% Fuentes de la
de asesorias juridicas juridicas requeridas en el - %
o solicitada en 2019) * 100% Fuente
afio 2019
Mide el nimero de dfas en (Dias de espera para liberar
S - que se libera un asunto asunto juridico (a partir de Lic. Francia
Eficiencia en juicios y | . . . . e . . En
Lo juridico por parte del drea, instruccién de atenderlo) en Descendente Trimestralmente Dfas Fuentes de la
recursos juridicos . proceso
tomando en cuenta a partir 2019 / total de asuntos Fuente
Componente de que se instruye hacerlo juridicos liberados en 2019)
1 . p , Dfas de espera para otorgar
Mide el nimero de dias en ( . p' ) P . & . .
Eficiencia en asesorfa | que se libera una asesoria EESEE T (2 P2 s En e
A R . solicitud) en 2019 / total de Descendente Trimestralmente Dias Fuentes de la
juridica juridica a partir de que se PP ; proceso
e asesorias juridicas liberadas en Fuente
2019)
Mide que la orden del dia ,
o 9 ¥ (orden del dia y acuerdos . )
Cumplimiento de la| acuerdos para laJuntade realizados en 2019 / orden del Lic. Francia
Actividad 1.1 | elaboracion de orden Gobierno hayan sido , - Ascendente Trimestralmente | Porcentaje | 100% Fuentes de la
del dia y acuerdos realizados en tiempo diay acuerdos que debi6 Fuente
v oo poy realizar en 2019) * 100%
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Cumplimiento de la

Mide que las reformas de la

(propuestas de reformas

. o internas realizadas en 2019 / Lic. Francia
elaboracién de normativa interna hayan )
. ) . propuestas de reformas Ascendente Anualmente Porcentaje | 100% Fuentes de la
propuestas de reformas | sido realizadas en tiempoy | . L )
internas forma internas que debid realizar en Fuente
2019) * 100%
Actividad 1.2 _ (propuesta_s de reformas
) . internas realizadas en 2019 /
Cobertura del marco Mide que la normativa . .
) ) propuestas de reformas Lic. Francia
legal a las necesidades | interna cubra los aspectos ) ) .
. internas derivadas de las Ascendente Anualmente Porcentaje | 100% Fuentes de la
de la entidad y a los fundamentales de la ) )
) necesidades de la entidad e Fuente
impactos legales DIPETRE ) .
impactos legales que debid
realizar en 2019) * 100%
Ndmer rias juridi
NUumero de asesorias Mide el ndmero de (reuaIijagadseeisgéifala/srizr:]delfss Lic. Francia
Actividad 1.3 | . 7, : asesorias juridicas realizadas y . Ascendente Trimestralmente | Porcentaje | 100% Fuentes de la
juridicas realizadas en 2019 de asesorifas solicitadas en Fuente
2019) * 100%
. Mide que los convenios convenios y contratos ) .
Cumplimiento  de  la Icon?r:tos ha a\r: sicIJo ! reali(zadovs er|1 2(;/19 / convenios Lic. Francia
Actividad 1.4 | elaboracion de ) \/4 o ) Ascendente Anualmente Porcentaje | 100% Fuentes de la
convenios v contratos realizados en tiempo y y contratos que debio realizar Fuente
Y forma en 2019) * 100%
(tramitacion de asuntos
Cumplimiento de la | Mide que la tramitacién de juridicos realizada en 2019 / Lic. Francia
Actividad 1.5 | tramitacion de asuntos | asuntos juridicos haya sido tramitacion de asuntos Ascendente Trimestralmente Porcentaje | 100% Fuentes de la
juicios y recursos realizada en tiempo y forma | juridicos que debid realizar en Fuente
2019) * 100%
Cumplimiento de 1a | Mideauelsemision de | (CERERERRGTEE HECHSY Uc, Francia
Actividad 1.6 ) p reportes juridicos haya sido L L Ascendente Trimestralmente | Porcentaje | 100% Fuentes de la
emision de reportes realizada en tiempo v forma reportes juridicos que debid Fuente
poy realizar en 2019) * 100%
o Mide el porcentaje de . . -
Nimero de .p ! (Observaciones no solventadas Lic. Francia
. observaciones (despacho . ’ . o
observaciones en 2019 / observaciones del Descendente Trimestralmente | Porcentaje 25% Fuentes de la
. . externo) no solventadas que . o
inherentes al drea . drea en 2019 ) * 100% Fuente
corresponden al drea
Componente - 7
5 Mide la variacién de las
Variacion de las observaciones (despacho (Observaciones no solventadas Lic. Francia
observaciones externo) no solventadas que en 2019 / observaciones no Descendente Trimestralmente Porcentaje 0% Fuentes de la
inherentes al drea corresponden al drea, solventadas en 2018) - 100% Fuente
respecto al afio 2018
Mide que las actividades (publicacién de la informacion
Cumplimiento en administrativas del realizado en 2019 / Lic. Francia
Actividad 2.1 | transparentar la| departamento hayan sido publicaciones de informacion Ascendente Trimestralmente Porcentaje | 100% Fuentes de la
informacién realizadas en tiempo'y que debid realizar en 2019) * Fuente

forma

100%
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Actividad 2.2

Cumplimiento
actividad de control

de

Mide que las actividades
administrativas del
departamento hayan sido
realizadas en tiempoy
forma

(actividades de control
realizadas en 2019 /
actividades de control que
debid realizar en 2019) * 100%

Ascendente

Trimestralmente

Porcentaje

100%

Lic. Francia
Fuentes de la
Fuente
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FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

FRECUENCIA  UNIDAD DE

MEDIDA

RESPONSABLES
DEL INDICADOR

DE MEDICION

Diagndstico de

Mide el cumplimiento en el
diagnostico de la informacion

Porcentaje de cumplimiento en

protecciéon de datos
realizadas

proteccién de datos
personales requeridas en el
afio 2019

100%

cumplimiento de la| , 7 - . . o o ) . Lic. Genesis
) P - - publica de oficio emitido por el | diagndstico de cumplimiento de Ascendente trimestral Porcentaje | 100% ;
informacion publica de . . ) o - Carrillo
. Instituto Coahuilense de la informacion publica de oficio

oficio L

Acceso a la Informacién

Mide el nimero de medidas
Fin de apremio y sanciones Medidas de apremio y sanciones
. . impuestas a la DIPETRE por impuestas a la DIPETRE por parte .
Medidas de apremio y P . P P . P ) P Medidas de . )
. ) parte de la autoridad en de la autoridad en materia de ) ) Lic. Genesis

sanciones impuestas a la ; ) ) Descendente trimestral apremioy 0 :

materia de transparencia, transparencia, acceso a la . Carrillo
DIPETRE ) . ) L . sanciones

acceso a la informacion y informacién y proteccién de

proteccién de datos, durante datos, durante 2019
2019
Mide el porcentaje de los (recursos de revision e
) recursos de revision e informidad en materia de

Porcentaje de recursos ) ) ) )

o, informidad en materia de transparencia ganados en 2019 . )
de revision e . . . . Lic. Genesis
) . transparencia resueltos en /recursos de revision e Ascendente trimestral Porcentaje | 100% ]
inconformidad con ’ ) ) Carrillo

) favor de la DIPETRE, tomando informidad en materia de
resolucion favorable .
en cuenta los recursos transparencia resueltos en el
resultados en 2019 2019) * 100%
) ) denuncias por incumplimiento
Mide el porcentaje de ( P L P
) ) 4 : o con las obligaciones de
Porcentaje de denuncias | denuncias por incumplimiento .
A L L proteccién de los datos ganadas
por incumplimiento con con las obligaciones de 4 . )
L ., en 2019 / denuncias por . . Lic. Genesis
las  obligaciones de proteccion de los datos ) L Ascendente trimestral Porcentaje | 100% )
L incumplimiento con las Carrillo
proteccion de los datos resueltas en favor de la L L,
o obligaciones de proteccién de los
, . con resolucion favorable | DIPETRE, tomando en cuenta *
Propdsito . datos resueltas en el 2019)
las denuncias resultas en 2019
100%
Mide el cumplimiento en la (Avisos de privacidad simplificado
Avisos de privacidad | publicacion fisica y electronica | e integral publicados en 2019 / ) . .
e . . L ) L . Avisos de Lic. Genesis
simplificado e integral de los avisos de privacidad avisas de privacidad que se Ascendente trimestral L 100% )
) e ) ) . « privacidad Carrillo
publicados simplificado e integral de la debieron publicar en 2019)
DIPETRE 100%
) L Mide el porcentaje de
Porcentaje de atencion ) .
. atencion de las asesorias en
de asesorias de : ) .
transparencia. acceso a materia de transparencia, (asesoria otorgada en 2019 Lic. Genesis
p‘ L, acceso a la informacion y /asesoria solicitada en 2019) * Ascendente trimestral Porcentaje | 100% e
la informacion % Carrillo
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Mide el porcentaje de
informacién publicada en 2019,

(informacién publicada en 2019

Componente | Porcentaje de . L. : iz g . , Lic. Genesis
pl informac}lén ublicada con respecto a la informacién /informacion que se debié Ascendente trimestral Porcentaje | 100% Carrillo
P que debid transparentar en publicar en 2019) * 100%
2019
. . L, (publicacién de la informacion
Cumplimiento en | Mide que la publicacién de la ) L . )
. ) s, . realizado en 2019 / publicaciones . ) Lic. Genesis
Actividad 1.1 | transparentar la informacién haya sido ) ., L ) Ascendente trimestral Porcentaje | 100% :
informacion realizada en tiempo v forma de informacién que debid realizar Carrillo
poy en 2019) * 100%
) . ) (Numero de asesorias de
. Mide las asesorias en materia ) . . )
- Asesorias de . ) transparencia realizadas en 2019 } ) Lic. Genesis
Actividad 1.2 ) ) de transparencia realizadas en , - - Ascendente trimestral Porcentaje | 100% )
transparencia realizadas 2019 / nimero de asesoriias solicitadas Carrillo
en 2019) * 100%
Mide el porcentaje de atencién
que se les da a las solicitudes (Solicitudes de acceso a la
Tasa de resolucién de de acceso a la informacién informacién del afio 2019 Lic. Genesis
solicitudes de acceso a la | durante el afio 2019, tomando | atendidas / solicitudes de acceso Ascendente Trimestral Porcentaje | 100% éarrillo
informacién en cuenta las solicitudes de a la informacién recibidas en el
acceso a la informacién afio 2019) * 100%
Componente "
2 recibidas
Mide el porcentaje de atencién
> que se les da a los recursos de | (recursos de revision e informidad
Tasa de resolucién de Y . o ) X .
o, revisién e informidad durante | del afio 2019 atendidos / recursos . . Lic. Genesis
recursos de revision y de " L ) " Ascendente trimestral Porcentaje 100% .
ueia el afio 2019, tomando en de revisién e informidad recibidos Carrillo
quel cuenta los recursos de revision en el afio 2019) * 100%
e informidad recibidos
) ) Solicitudes d |
Mide el porcentaje de las ( oty le,s eaccesoa @
- informacién y recursos de
solicitudes de acceso a la A . «
informacién y recursos de revision e inconformidad del afio
. Al la inf fe ; . 2019 atendid ti ) ) Lic. G i
Actividad 2.1 CC?” a 1 Informacion | o isién e inconformidad que ) ? endidas en tiempo / Ascendente trimestral Porcentaje | 100% ¢ gnesw
en tiempo ) Solicitudes de acceso a la Carrillo
fueron atendidas en los ) e
’ ) informacién y recursos de
tiempos establecidos por la o ] o
legislacion revision e inconformidad del afio
g 2019 atendidas) * 100%
, , Mide el nimero de asesorias
Numero de asesorias de en materia de acceso a la NuUmero de asesorias de acceso a Lic. Genesis
Actividad 2.2 | acceso a la informacion ) - ; ) L A Ascendente trimestral Asesorias 100% L
. informacidn realizadas en la informacidn realizadas en 2019 Carrillo
realizadas
2019
Mide el porcentaje avisos de (avisos de privacidad disponibles
. ) rivacidad que se encuentran a ara los titulares de los datos e . .
Componente | Porcentaje de avisos de 5 . . ”q . 22 ; " . ' Lic. Genesis
. ! . disposicion de los titulares de 2019/ titulares de datos que Ascendente trimestral Porcentaje 100% .
3 privacidad disponibles Carrillo

los datos, respecto de los
titulares de datos que

compartieron datos con DIPETRE
en 2019) * 100%
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compartieron datos personales
con DIPETRE en 2019

Mide el porcentaje de atencién
que se les da a los recursos de
revisién en materia de

(recursos de revisién del afio 2019

Tasa de resolucién de i . L . . Lic. Genesis
recursos de revision proteccién de datos personales | atendidos / recursos de revision Ascendente trimestral Porcentaje | 100% Carrillo
durante el afio 2019, tomando | recibidos en el afio 2019) * 100%
en cuenta los recursos de
revisién recibidos
. . requisitos legales con los que
. Mide el grado de cumplimiento iz g . q
Grado de cumplimiento - cumplen los avisos de privacidad . .
. de los requisitos legales con los - . . Lic. Genesis
legal de los avisos de ; ) en 2019 / requisitos legales con Ascendente trimestral Porcentaje | 100% .
S que deben cumplir los avisos . . Carrillo
privacidad de privacidad los que debieron cumplir los
P avisos de privacidad en 2019
Mide que la proteccion de (actividades de proteccion de
. datos personales y derechos datos personales y derechos
Cumplimiento de de acceso, rectificacion realizadas en 2019 / actividades Lic. Genesis
Actividad 3.1 | actividad de proteccion o DN ., Ascendente trimestral Porcentaje | 100% e
cancelacion y oposicion haya de proteccién de datos Carrillo
de datos personales ) ; ) L
sido realizada en tiempoy personales y derechos que debid
forma realizar en 2019) * 100%
Mide el porcentaje de
. - atencion que se les da a las
Atencion de solicitudes - 4 . - . o
para ejercer los solicitudes para ejercer los (solicitudes de atencién del afio
o d hos d 3 2019 atendid licitudes d ) ) Lic. G i
Actividad 3.2 | derechos de acceso, .elrec‘ ,OS ¢ accesg[ y le,n I a,s / SOttt ei ¢ Ascendente trimestral Porcentaje | 100% € gnesw
rectificacion rectificacion, cancelacion y atencion recibidas en el afio Carrillo
o - oposicion durante el afio 2019, 2019) * 100%
cancelacion y oposicion
tomando en cuenta las
solicitudes
Mide el cumplimiento en la (Avisos de privacidad simplificado
Actividad 3.3 Avi;gs de privacidad emisién de !os alvisos de e irjtegral err.litid.o en 2019/ Ascendente trimestral Porcentaje 100% Lic. ngesis
emitidos privacidad simplificado e avisos de privacidad que se Carrillo
integral de la DIPETRE debieron emitir en 2019) * 100%
) . ) (NUmero de asesorias de datos
Asesorias de  datos Mide las asesorias en materia ersonales realizadas en 2019 / Lic. Genesis
Actividad 3.4 ) de datos personales realizadas p, o . Ascendente anual Porcentaje | 100% T
personales realizadas en 2019 numero de asesorifas solicitadas Carrillo
en 2019) * 100%
. Mide el porcentaje de .
Ndmero de ‘p . (Observaciones no solventadas en X X
Componente . observaciones (despacho . " . . Lic. Genesis
observaciones 2019 / observaciones del drea en Descendente trimestral Porcentaje 25% .
4 externo) no solventadas que Carrillo

inherentes al drea

corresponden al drea

2019) * 100%
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Mide la variacién de las

Variacién de las observaciones (despacho (Observaciones no solventadas en Lic. Genesis
observaciones externo) no solventadas que 2019 / observaciones no Descendente trimestral Porcentaje 0% éarrillo
inherentes al drea corresponden al érea, respecto solventadas en 2018) - 100%
al afio 2018
Mide que las actividades (actividades de control realizadas

Cumplimiento de administrativas del en 2019 / actividades de control : ) o Lic. Genesis

L . - . * Ascendente trimestral Porcentaje | 100% :
actividad de control departamento hayan sido que debid realizar en 2019) Carrillo

realizadas en tiempo y forma 100%
L Mi | taj inf i t
Actividad 4.1 A ' ide e' porcen aje de (in olr,mauon de en rega

Porcentaje de informacién cargada en el recepcion cargada al sistema
actualizacién de la sistema de entrega recepcion durante el afio 2019 ) ) Lic. Genesis
) . ) g P . 2 / Ascendente trimestral Porcentaje | 100% :
informacion del sistema en 2019, con respecto a la informacion de entrega Carrillo

de entrega - recepcidn

informacion que debid cargar
en 2019

recepcién que se debid cargar

durante el afio 2019) * 100%
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NIVEL

INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

METODO DE CALCULO

ASCENDENTE/DESCENDENTE

FRECUENCIA
DE
MEDICION

UNIDAD
DE
MEDIDA

METAS

RESPONSABLES
DEL
INDICADOR

Mide el grado de David
Grado de automatizacion de los (ndmero de procesos automatizados al Contreras
automatizacion  de procesos de la DIPETRE, cierre de 2019 / nimero procesos que se Ascendente Semestral | Porcentaje | 60% Eliseo /
los procesos tomando en cuenta el plan planea automatizar) * 100% Irma Barrera
de desarrollo de software Gonzélez
Fin Mide el nivel de seguridad David
Grado de seguridad | del almacenamiento de la
. . -, ) . . Contreras
del almacenamiento informacion sensible y (Grado de seguridad del almacenamiento de . ) o )
) ., L . ) ., . o Ascendente Trimestral | Porcentaje 70% Eliseo /
de la informacién | prioritaria para garantizar la informacién / 100) * 100%
. - . Irma Barrera
sensible la continuidad operativa de Gonzéles
DIPETRE
Mide el cumplimiento de David
Cumplimiento de los estandares de ) - . Contreras
. o . (Porcentaje de cumplimiento de estandares ) En )
estandares de programacion utilizados L % Ascendente Semestral | Porcentaje Eliseo /
- de programacién / 100) * 100% proceso
programacion para el desarrollo de Irma Barrera
L. tecnologias Gonzélez
Propdsito - — ;
Mide la percepcién por David
Percepcion de la| parte de los usuarios de la (Resultados de la encuesta de percepcion Contreras
calidad de las DIPETRE, respecto de la . P P Ascendente Semestral | Porcentaje | 70% Eliseo /
. ; , del 2019 / 100) * 100%
tecnologias calidad de las tecnologias Irma Barrera
de la informacion Gonzalez
Mide la percepcién por .
. . David
Porcentaje de | parte de los usuarios de la Contreras
satisfaccion de DIPETRE, respecto del (Resultados de la encuesta de percepcién del Ascendente Semestral | Porcentaie | 70% Eliseo /
mantenimiento mantenimiento de las 2019/ 100) * 100% | °
X e p Irma Barrera
informatico tecnologfas de la .
. iy Gonzalez
informacion
Mide el nimero de dias en David
Componente | Eficiencia en | que se atiende una solicitud | (Dias de espera para otorgar mantenimiento En Contreras
1 mantenimiento de mantenimiento (a partir de solicitud) en 2019 / total de Descendente Trimestral Dias roceso Eliseo /
informatico informatico a partir de que mantenimientos realizados en 2019) P Irma Barrera
se solicita Gonzélez
. . ) David
Mide el numero de dias en ’ . .
T . . (Dias de espera para otorgar asistencia Contreras
Eficiencia en | que se atiende una solicitud | _, " . L . , En .
. . ) L técnica (3 partir de solicitud) en 2019 / total Descendente Trimestral Dias Eliseo /
asistencia técnica de asistencia técnica a . ORI proceso
h L de asistencias técnicas otorgadas en 2019) Irma Barrera
partir de que se solicita Gonzilez
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Mide el porcentaje de

David
- licitudes d . . )
Solicitudes de mantezci)r:ile:toe?ateididas (solicitudes de mantenimiento atendidas de Contreras
Actividad 1.1 | mantenimientos ! 2019 / solicitudes de mantenimiento Ascendente Trimestral | Porcentaje 80% Eliseo /
. respecto del total de . "
atendidas . recibidas en 2019) * 100% Irma Barrera
solicitudes y de lo Gonzdlez
programado del afio 2019
Mide el porcentaje de David
Solicitudes de asistencias técnicas (asistencias técnicas otorgadas de 2019 / Contreras
Actividad 1.2 | asistencia  técnica otorgadas, respecto del solicitudes de asistencias técnicas recibidas Ascendente Trimestral | Porcentaje | 80% Eliseo /
atendidas total de solicitadas del afio en 2019) * 100% Irma Barrera
2019 Gonzdlez
Mide el porcentaje de la David
cobertura de internet en las , . - .
. - . (Ndmero de unidades administrativas que Contreras
Cobertura total de | unidades administrativas de . ) . . .
X cuentan con internet / total de unidades Ascendente Trimestral | Porcentaje 90% Eliseo /
internet DIPETRE, con respecto del e Rerd) O
. administrativas) * 100% Irma Barrera
total de los usuarios que lo Gonzdlez
Componente solicitan
2 Mide el porcentaje de David
trabajadores que utilizan el ’ . -
[ (Numero de trabajadores que utilizan el Contreras
Cobertura de uso de | correo institucional con S . o . - -
2 correo institucional / total de trabajadores ) Ascendente Trimestral | Porcentaje | 90% Eliseo /
correo electrénico respecto al total de
- L 100% Irma Barrera
trabajadores que solicitaron 9’
correos Gonzélez
Cumplimiento de la| Mide que la instalaciony (instalacién y configuracion de redes y Conat\r/(laras
: laci fi - . i 2019 /i laci
Actividad 2.1 |nst§ aaon” ¥ coh |guraC|onA de redgs ¥ eq9|pos r,e,a izadas en 2019 / Instalacion y Ascendente Trimestral | Porcentaje 80% Eliseo /
configuracion de | equipos haya sido realizada | configuracién de redes y equipos que debid Irma Barrera
. . H * 0,
redes y equipos en tiempo y forma realizar en 2019) * 100% Gonzdlez
o Mide que la elaboracién de David
Cumplimiento de la ) ) Contreras
- ) respaldos haya sido (respaldos realizados en 2019 / respaldos . ) .
Actividad 2.2 | elaboracién de ; | - ) * Ascendente Trimestral | Porcentaje | 80% Eliseo /
realizada en tiempoy que debid realizar en 2019) * 100%
respaldos forma Irma Barrera
Gonzalez
Mide el porcentaje de David
Cobertura de | trabajadores que cuentan (NUmero de trabajadores que cuentan con Contreras
Actividad 2.3 | asignacidn de correo | con correo institucional con | correo institucional / total de trabajadores ) Ascendente Trimestral | Porcentaje | 80% Eliseo /
electrénico respecto al total de *100% Irma Barrera
trabajadores Gonzdlez
Davi
Grado de avance del . U
Mide el grado de avance del Contreras
Componente | desarrollo de (Grado de avance del plan anual de X . R
3 plan anual de desarrollo de o Ascendente Trimestral | Porcentaje 60% Eliseo /
3 tecnologias de la desarrollo de software / 100) * 100%
vy software del 2019 \rma Barrera
Gonzélez
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Mide el nimero de errores David
Errores de software de software atendidos, (Errores de software reportados y atendidos Contreras
solucionados respecto de los errores en 2019 / errores de software reportados em Ascendente Trimestral | Porcentaje | 60% Eliseo /
notificados por parte de los 2019) * 100% Irma Barrera
usuarios Gonzélez
. Mide el grado de atencién David
Solventacién de las .
observaciones  del e e lle e (observaciones solventadas en 2019 / IR
TR observaciones derivadas del ) " . Ascendente Trimestral | Porcentaje | 60% Eliseo /
diagnéstico inicial de Ao observaciones notificadas en 2019) * 100%
software diagnéstico inicial de Irma Barrera
software Gonzélez
o ) o David
Cumplimiento de la Mide que el diagndstico ) P ) v
claboracién de inicial de software hava (diagnostico inicial de software realizado en Contreras
Actividad3.1 | """, " ) ) € hay 2019 / diagndstico inicial de software que Ascendente Anual Porcentaje | 100% Eliseo /
diagnostico inicial de | sido realizada en tiempoy ] ) %
debid realizar en 2019) * 100% Irma Barrera
software forma )
Gonzdlez
C limient d ) Pl | David
ump |m_|fen © €1 Mide que el plan anual de ananua avt
elaboracion Y| esarrollo de software se de Contreras
Actividad 3.2 | revision del plan ) ) Plan Anual de Desarrollo de Software 2019 Ascendente Anual desarrollo 1 Eliseo /
haya realizado en tiempo y
anual de desarrollo forma de Irma Barrera
de software software Gonzalez
Cumplimiento de la Mide que la (implementacién del plan anual de David
implementacién del | implementacion del plan desarrollo de software realizado en 2019 / Contreras
Actividad 3.3 | plan anual de anual de desarrollo de implementacién del plan anual de desarrollo Ascendente Trimestral | Porcentaje | 60% Eliseo /
desarrollo de | software se haya realizado de software que debid realizar en 2019) * Irma Barrera
software en tiempo y forma 100% Gonzdlez
- ) i David
Cumplimiento de la Mide que el diagndstico ) o . av!
elaboracién de | final de software hava sido (diagndstico final de software realizado en Contreras
Actividad 3.4 diagnéstico final de realizada en tiemvo 2019 / diagndstico final de software que Ascendente Anual Porcentaje | 80% Eliseo /
g poy debid realizar en 2019) * 100% Irma Barrera
software forma )}
Gonzalez
Mide el porcentaje de David
Porcentaje de software propios que (software propios que cuentan con soporte Contreras
Actividad 3.5 | software cuentan con soporte documental del desarrollo y programacién Ascendente Anual Porcentaje | 40% Eliseo /
documentados documental del desarrollo en 2019 / software propios) + 100% Irma Barrera
y programacion Gonzdlez
) ) David
) Mide el porcentaje de ) avt
Porcentaje de software propios de los aue (software propios que cuentan con En Contreras
Actividad 3.6 | software con prop ) . q inscripcion de propiedad intelectual en 2019 Ascendente Anual Porcentaje Eliseo /
se cuenta con la inscripcion ) proceso
derechos de autor ) . / software propios) + 100% Irma Barrera
de la propiedad intelectual Gonzdlez
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. . David
; Mide el porcentaje de
Ndmero de . . Contreras
. observaciones (despacho (Observaciones no solventadas en 2019 / . h
observaciones . . o Descendente Anual Porcentaje 25% Eliseo /
. . externo) no solventadas observaciones del drea en 2019 ) * 100%
inherentes al drea . Irma Barrera
que corresponden al drea F
Componente Gonzalez
4 Mide la variacién de las David
Variacion de las| observaciones (despacho (Observaciones no solventadas en 2019 / Contreras
observaciones externo) no solventadas observaciones no solventadas en 2018) - Descendente Anual Porcentaje 0% Eliseo /
inherentes al drea que corresponden al drea, 100% Irma Barrera
respecto al afio 2018 Gonzélez
Mide que las actividades David
Cumplimiento de administrativas del (actividades de control realizadas en 2019 / Contreras
Actividad 4.1 ) p departamento hayan sido | actividades de control que debid realizar en Ascendente Trimestral | Porcentaje | 80% Eliseo /
actividad de control . : ¥
realizadas en tiempo y 2019) * 100% Irma Barrera
forma Gonzdlez
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FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

FRECUENCIA
ASCENDENTE/DESCENDENTE DE
MEDICION

RESPONSABLES
METAS DEL
INDICADOR

UNIDAD DE

METODO DE CALCULO MEDIDA

DEFINICION DEL INDICADOR

INDICADOR

Mide el avance en la mejora de
la gestidn publica, mediante
luacién objeti )
Avance en la mejora tor:zs];c\)/a(agacjce);tz rJ:SLIJ\Ttaa»:ios (Grado de avance en la mejora de la
L .J . A - gestién publica durante el 2019/ Ascendente Anual Porcentaje 80% En proceso
de la gestion publica tangibles de la implementacion *
s C 100) * 100%
de: planeacién, programacion,
Fin presupuestacion, seguimiento y
! control interno
Mide que los recursos
Eficiencia en ol aprobg;ios pgra gastos (Presupuesto de egresos devengado
L administrativos sean para el 2019 / presupuesto de ) )
ejercicio de los o « Ascendente Trimestral | Porcentaje | 100% En proceso
devengados en el ejercicio para egresos aprobado para el 2019)
recursos . -
la consecucion de los objetivos 100%
institucionales
Grado de avance en la ) (Grado de avance en la
. ) Mide al grado de avance en la ) L -
implementacion de la | . 9 . implementacion de la Gestidn para )
. implementacion de la Gestidn « Ascendente Anual Porcentaje 80% En proceso
Gestion para ara Resultados Resultados durante el 2019 / 100)
Resultados P 100%
Grado de avance en la ) (Grado de avance en la
. ) Mide al grado de avance en la ) . .
implementacién  del implementacion del Control implementacion del Sistema de Ascendente Anual Porcentaje 80% En proceso
Prondsito Sistema de Control plnterno Institucional Control Interno durante el 2019/ ) ° P
P Interno 100) * 100%
Mide el porcentaje de
) indicadores de los programas - «
Porcentaje de resupUestarios P olgiticas (indicadores del afio 2019 a los que
indicadores a los que p, B P Ve A se les dio seguimiento / indicadores Ascendente Anual Porcentaje 90% En proceso
. o publicas a los que se les dio o "
se les dio seguimiento o . del afio 2019) * 100%
seguimiento hasta el cierre del
2019
Componente Porcentaje de fichas | Mide al grado de avance en la (Fichas de indicadores elaboradas en
pl de indicadores | implementacion de las fichas de | 2019/ fichas de indicadores que se Ascendente Anual Porcentaje | 100% En proceso
elaboradas indicadores elaboradas debieron elaborar en 2019) * 100%
o (actividades de elaboracién de
Cumplimiento de- la laneacién, programacion
elaboracion de las Mide que las actividades de P ! p & -
, o o presupuestacion y evaluacion
actividades de planeacion, programacion, ) .
. . . - realizadas en 2019 / actividades de ) .
Actividad 1.1 | planeacién, presupuestacion y evaluacién -, -, Ascendente Trimestral Porcentaje | 100% En proceso
L . ) ) elaboracion de planeacion,
programacion, hayan sido realizada en tiempo - -
U programacion, presupuestacion y
presupuestacion y y forma ) - )
evaluacion evaluacion que debid realizar en
2019) * 100%
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Cumplimiento de Ila
elaboraciéon de las

Mide que las actividades de

(actividades de seguimiento
realizadas en 2019 / actividades de

Actividad 1.2 o seguimiento hayan sido o . . Ascendente Trimestral | Porcentaje | 100% En proceso
actividades de realizada en tiempo v forma seguimiento que debid realizar en
seguimiento poy 2019) * 100%
Cumplimiento de Ila ) ., . ~ .
elabc?racio'n de  Ia Mide que la evaluacion de (evaluacién de desempefio realizada
Actividad 1.3 o desempefio haya sido realizada | en 2019 / evaluacion de desempefio Ascendente Anual Porcentaje | 100% En proceso
evaluacion de : - : *
o en tiempo y forma que debid realizar en 2019) * 100%
desempefio
Mide al grado de avance en la
Grado de avance en la A g i (Grado de avance en la
. iy implementacién del Control . iy .
Componente | implementacién  del . implementacién del Sistema de .
. Interno Institucional, con base Ascendente Anual Porcentaje | 80% En proceso
2 Sistema de Control Control Interno durante el 2019/ 100)
en el Marco Integrado de "
Interno 100%
Control Interno
. (actividades de disefio del sistema de
Cumplimiento de la ) L ) o
) Mide que las actividades de control interno institucional
elaboracién de las disefio del sistema de control realizadas en 2019 / actividades de
Actividad 2.1 | actividades de disefio | . o . - ) A Ascendente Anual Porcentaje | 100% En proceso
) interno institucional hayan sido | disefio del sistema de control interno
del sistema de control ) ) o L .
interno institucional realizada en tiempo y forma institucional que debid realizar en
2019) * 100%
Cumplimiento de la ) . (mejoras y reformas al control
) Mide que las mejoras y ’ R .
elaboracion de reformas al control interno interno institucional realizadas en
Actividad 2.2 | mejoras y reformas al o . 2019 / mejoras y reformas al control Ascendente Anual Porcentaje 90% En proceso
) institucional hayan sido A N .
control interno realizada en tiempo v forma interno institucional que debid
institucional poy realizar en 2019) * 100%
Mide que se haya emitido el
Actividad 2.3 l\/Ial:muaI opgrétlvo de | manual operativo de.la?s areéls l\/IaﬂuaI operativo de las areas Ascendente Anual Manuél 1 En proceso
las dreas emitido (con enfoque en administracion | emitido operativo
de riesgos)
Eficiencia terminal de | Mide cuantos de los acuerdos | (Acuerdos institucionales en estatus
Actividad 2.4 | los acuerdos | institucionales del 2019, fueron de concluido en 2019 / acuerdos Ascendente Trimestral Porcentaje 80% En proceso
institucionales concluidos en 2019 institucionales del 2019) * 100%
Cumplimiento de la (actividades de elaboraciéony
P ) Mide que las actividades de seguimiento del calendario de
elaboracién y ) o L e .
seauimiento del elaboracién y seguimiento del actividades institucional realizadas
Actividad 2.5 calgendario de calendario de actividades en 2019 / actividades de elaboracion Ascendente Anual Porcentaje | 100% En proceso
o institucional hayan sido y seguimiento del calendario de
actividades . ) o R L
institucional realizada en tiempo y forma actividades institucional que debid
realizar en 2019) * 100%
Eficacia de la . o
resentacion del Mide el cumplimiento en la Informe anual de actividades
Actividad 2.6 p presentacion del informe anual Ascendente Anual Informe 1 En proceso
informe  anual de . presentado en 2019
- de actividades en 2019
actividades
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Grado de avance en la

Mide al grado de avance en la

(Grado de avance en la

Componente | implementacién de | . g L implementacién de la Oficialia de . .
P ! p L ! implementacién de la Oficialia 'mp I. W ' talt Ascendente Trimestral | Porcentaje 80% En proceso
3 Oficialia de Partes y de Partes v Comunicacién Social Partes y Comunicacién Social durante
Comunicacién Social Y el 2019/ 100) * 100%
) ) - (oficios entrantes y salientes de la
) - Mide el taje de ofi
Porcentaje de oficios (erlwtfaitzsrcse:lizjnetese; Oulgzz DIPETRE en el 2019, los cuales fueron
Actividad 3.1 | controlados por y 4 controlados por oficialia de partes / Ascendente Trimestral | Porcentaje 80% En proceso
S encuentran controlados por . .
oficialia de partes oficialia de partes oficios entrantes y salientes de la
P DIPETRE en el 2019) * 100%
Ndmer
u‘ ? © de Mide cuantas actividades de NuUmero de actividades de
. actividades de o ) o ) : ) - En
Actividad 3.2 L, ) comunicacién social fueron comunicacion social realizadas en Ascendente Trimestral | Actividades En proceso
comunicacién  social : proceso
) realizadas en 2019 2019
realizadas
c Mide el porcentaje de .
Ndmero de observacisnes (de sJ acho (Observaciones no solventadas en
observaciones p 2019 / observaciones del area en Descendente Trimestral | Porcentaje 25% En proceso
. . externo) no solventadas que -
inherentes al drea . 2019 ) * 100%
corresponden al drea
Componente p 7
4 Mide la variacién de las
Variacién de las observaciones (despacho (Observaciones no solventadas en
observaciones externo) no solventadas que 2019 / observaciones no solventadas Descendente Trimestral | Porcentaje 0% En proceso
inherentes al area corresponden al &rea, respecto en 2018) - 100%
al afio 2018
o Mide que las actividades (publicacién de la informacién
Cumplimiento en - . ) o
- administrativas del realizado en 2019 / publicaciones de ) .
Actividad 4.1 | transparentar la . . ) - . Ascendente Trimestral | Porcentaje | 100% En proceso
informacién departamento hayan sido informacién que debid realizar en
realizadas en tiempo y forma 2019) * 100%
Mide que las actividades - )
Cumplimiento de administrativas del (actividades de control realizadas en
Actividad 4.2 P 2019 / actividades de control que Ascendente Trimestral Porcentaje | 100% En proceso

actividad de control

departamento hayan sido
realizadas en tiempo y forma

debid realizar en 2019) * 100%
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NIVEL

INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

METODO DE CALCULO  ASCENDENTE/DESCENDENTE

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSABLES DEL
INDICADOR

Porcentaje de
sesiones de la

Mide el porcentaje de
sesiones de la junta de
gobierno que fueron

(sesiones de junta de
gobierno realizadas en
2019 / sesiones de

Profa. Norma

Fin Junta de realizadas, con . ) Ascendente Trimestral Porcentaje 100%
. junta de gobierno que Yolanda Ortega Jara
Gobierno respecto al total de ; .
realizadas sesiones que se se debieron realizar en
jones que 2019) * 100%
debieron realizar
) ) (asistencia a las
Mide el tajed ) )
Grado de .I ce 'porcen aje de sesiones de junta de
) ) asistencia por parte de i g
. asistencia a las - gobierno realizadas en ) Profa. Norma
Propdsito la Presidenta a las ) Descendente Trimestral Pesos 100%
Juntas de . . 2019 / sesiones de Yolanda Ortega Jara
. sesiones de la junta de ) )
Gobierno obierno del afio 2019 junta de gobierno
g realizadas en 2019)
. Mide el porcentaje de (Convocatorias
Porcentaje  de . Y .
. convocatorias a sesién realizadas en 2019 /
Componente | convocatorias . R . X . Profa. Norma
. de junta de gobierno convocatorias que Ascendente Trimestral Porcentaje 100%
1 realizadas  en . . iy . Yolanda Ortega Jara
tiempo v forma realizadas en tiempoy | debid realizar en 2019)
poy forma durante 2019 * 100%
Mide que las | Actividades de
Cumplimiento actividades de | Presidencia realizadas
Actividad 1.1 de' ) las Presldenaa Se. hayan | de 2919/§ct|V|dadesde Ascendente Trimestral Porcentaje 100% Profa. Norma
actividades de | realizado en tiempo vy | Presidencia que se Yolanda Ortega Jara
Presidencia forma durante el afio | debieron realizar en

2019

2019) * 100
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